PANASZKEZELESI SZABALYZAT
Tizproba Magyarorszag Kft.

I. A panaszkezelési szabalyzat célja

A Tizproba Magyarorszag Kft. — székhely és levelezési cim: 2040 Budaodrs, Baross u. 146., addszam:
13443966-2-44, mint vallalkozas a tovabbiakban Decathlon — iigyfelei panaszkezelési igényeinek magasabb
szintli kielégitése és hatékony kezelése érdekében alakitotta ki az alabbi szabalyzatot.

II. A szabalyzat alapelvei

2/a, A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Decathlon szamara a legfontosabb, hogy vasarloi mindig elégedettek legyenek a megvasarolt termékekkel.
Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes koriien, egyenl6 eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat
fontos informaciokat hordozhat az egész haldzat szamara. A Decathlon a panasz kivizsgalasat kdvetden
kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes korli kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozd intézkedésekre, illetve a panasz
elutasitasa esetén az elutasitas indokéara és tajékoztatja a vasarlot, hova fordulhat tovabbi panaszaval.

2/b, A panaszkezelésre vonatkozo foldrajzi rugalmassag elve

A Decathlon a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarloi maximalis elégedettségének eldsegitésére,
hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi aruhazaban, fiiggetleniil attol, hogy a vasarlonak éppen
melyik aruhazban keletkezett konkrét panasza.

2/¢, Az adatvédelmi targyd panaszok hatékony kezelése
A Decathlon a panaszokat tartalmuk szerint értékeli, és amennyiben adatvédelmi targyt panasszal talalkozik,
azt késedelem nélkiil az adatvédelmi tisztviselonek adja at.

III. A szabalyzat hatalya

3/a, Személyi hatilya

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed minden magyarorszagi Decathlon aruhdzban dolgoz6 vevOszolgalati
munkatarsra és a kozponti ligyfélszolgalat panaszkezeléssel foglalkozd munkatarsaira, akik kotelesek
megismerni jelen szabalyzat rendelkezéseit és azok betartasaért személyes felelosséggel tartoznak.

3/b, Targyi hatalya
A szabalyzat hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre terjed ki. Jelen
szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem mindsiild bejelentések kezelésére.

IV.  Részletes rendelkezések

4/a, Fogalmak

A panasz

A panasz a Decathlon magyarorszagi tevékenységével, szolgaltatasaval, vagy mulasztdsdval szemben
felmeriild minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmiien és kifejezetten a Decathlon
eljarasat kéri. Kérjik tigyfeleinket, hogy kifogasaikat elsGsorban a 4/b pontban jelzett elérhetéségeinken
jelentsék be.

Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél a Decathlon altalanos tajékoztatasat, véleményét, vagy allasfoglalasat
igényli.

A panaszos
Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) alapjan



fogyasztonak mindsiilé vasarlo, aki a Decathlon kereskedelmi egységében vasarolt, szolgaltatast vett igénybe,
vagy vasarlasi, informacioszerzési szandékkal kereste fel valamelyik aruhazat, honlapjat, Facebook oldalat,
illetve nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését. Panaszosnak mindsiil az a fogyaszté is, aki részt vett
valamely, a Decathlon altal szervezett nyereményjatékban.

Minéségi kifogas
A Decathlon altal forgalmazott termékek mindségével szemben tett fogyasztoi bejelentés, melynek keretében a
fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényét érvényesitheti.

Adatvédelmi tartalmi panasz
Személyes adat kezeléssel kapcsolatos, adat helyesbitést, torlést kérd panasz, hozzaférés kérése, egyéb
adatvédelmi targy tartalom.

Adatvédelmi incidens
A személyes adatok biztonsaganak barmilyen sériilésére utalo panasz.

4/b, A panasz bejelentésének modja

- szébeli panasz:

- személyesen barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tarté aruhdzban, az adott aruhaz nyitvatartasi
idejében

- személyesen a kozpontban munkanapokon 9:00-16:00 kozott (2040 Budaors, Baross u. 146.)

- telefonon keresztiil az aruhazak nyitvatartasi idejében (Decathlon druhazak telefonszamai
elérhetdek a jelen szabalyzat 4. szamt mellékletében.)

- telefonon keresztiil a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében H-Szo 9:00-18:00, V:
10:00-18:00-ig

- irasbeli panasz:
- postai uton (2040 Budaors, Baross u. 146.)
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
- barmelyik, a Vésarlok szamara nyitva tart6 aruhdzakban, nyitvatartasi idében, a vasarlok
konyvébe tett irasbeli panasz (az aruhazak elérhetéségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza)

4/c, Panaszkezelési hataridok

Az irasbeli panaszokat a Decathlon a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon beliil érdemben megvalaszolja.
Adatvédelmi panaszok esetén ez a hatarido lehetoség szerint 15 nap. Aruhazainkban a fogyasztok szamara
mind a vasarlok konyvébe, mind mas formatumban leadott irdsbeli kifogasokat is panaszként kezeliink.

A szodbeli panaszokat a Decathlon lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja, s amennyiben ez nem
lehetséges, vagy valamelyik fél ragaszkodik hozza, akkor a szobeli panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel. A
jegyzbékonyvet lehetdség szerint a fogyasztod egyetértése illetve mindkét fél alairasa mellett véglegesiti és egy
példanyat a fogyasztonak atadja papir alapon vagy e-mail-ben. Amennyiben az atadas nem lehetséges, akkor a
jegyzokonyvet legkésobb a szobeli panaszra adott valasszal egy idoben kiildi ki — legkésobb a panasz
beérkezésétdl szamitott 30. napon.

A jegyzOkonyv felvételekor a Decathlon legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e a fogyaszto neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzOkonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével- a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.



4/d, A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes! A panasz kivizsgaldsa az Osszes ide vonatkozd koriilmény
figyelembevételével torténik. A panasz ligyintézésének nyelve magyar. A panasszal kapcsolatos dontésekben
nem vehet részt a Decathlon olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

4/e, A panaszkezelés folyaman az iigyfélt6l kérheté adatok
- neve
- lakcime, székhelye, levelezési cime
- telefonszama
- értesités modja
- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas
- panasz leirdsa, oka
- panaszos igénye
- apanasz kivizsgalasdhoz sziikséges dokumentumok mésolata
- apanasz kivizsgalasahoz sziikséges termék
- meghatalmazott ligyfél esetén érvényes meghatalmazas

minden egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgéaldsadhoz sziikséges lehet. Az tigyfél
fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony tigykezelés miatt, jogszabalyi
felhatalmazas alapjan (1997. évi CLV. Tv.) van sziikség.

4/f, A panaszkezelés folyamata

Szo6beli panasz

Szobeli panasz esetén — ha a panasz nem orvosolhaté azonnal, vagy valamelyik fél kérésére — jegyzokonyvet
kell felvenni. A panasz megvalaszolasa a panasztételtol szamitott — térvényben eldirt — 30 naptari napon beliil
érdemben megtorténik.

Adatvédelmi tartalom vagy incidens esetén azonnal értesiteni kell az adatvédelmi tisztviselot.

frasbeli panasz
e Vasarlok konyvi bejegyzés: A vasarlok konyvébe tett panaszt a Decathlon a torvényben eldirt 30 naptari
napon beliil megvalaszolja.
e Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Decathlon kdzponti ligyfélszolgalata
valaszolja meg. Hataridd: 30 naptari nap.
e Postai levél: A postan érkezett panaszokat a Decathlon kozponti ligyfélszolgalata valaszolja meg.
Hatarid6 30 naptari nap.

Az adatvédelmi panaszt az adatvédelmi tisztviseld valaszolja meg a lehetd legrovidebb, de lehetdség szerint 15
napon beliil.

Incidensre utalé panasz esetén az adatvédelmi tisztviseld cselekszik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

A Decathlon a panasz {igyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmii indoklassal ellatva és
azt irasba foglalva a 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridon beliil tovabbitja a panaszos részére. Ha az
érdemi dontést kozlo irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos iigyintézési felelosségi korok
A Decathlon panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibdl adéddan az alabbi személyek jogosultak a
panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

- Aruhaz igazgaté/iigyeletes igazgato

- Vevoszolgalati vezetd

- Részlegvezetd



- Kozponti ligyfélszolgalat munkatarsai

V.  Minéségi kifogas

Mindségi kifogast is érint6 panaszok esetében ki kell tdlteni a ,JegyzOkonyv a fogyaszté mindseégi
kifogasair6ol” nevii nyomtatvany online megfeleldjét. A jegyzokonyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet
szabalyozza.

A mindségi kifogasok megtételére a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztonak a megvasarolt
termékre vonatkozo szavatossag és jotallasi joga érvényesitése kapcsan van lehetdsége.

5/a Mindségi kifogas bejelentésének modja:

- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhdzban, nyitvatartasi idében, vagy

- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu),

- vagy a www.support.decathlon.hu oldalrél, az adott terméktipusnal elérhetd hibabejelent6 feliileten
keresztiil kizardlag az alabbi termékek esetén: sajat markas futdopadok, szobakerékparok, elliptikus
trénerek, trambulinok, er6sitd padok, Home Gym-ek (terheléses gépek), evezdpadok, spinning
kerékparok, valamint az E-Connected alkalmazassal kapcsolatban.)

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, forumokon kdzolt észrevételek, jelzések,
hibak, igények, stb. kdzlése nem mindsiilnek mindségi kifogas bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a mindségi
kifogasok bejelentésére DECATHLON kizarolag az 4/a pontban rogzitett megtételi modokat, csatorndkat
biztositja.

Vasarlo, a DECATHLON kérésére a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban koteles
visszavinni valamely Decathlon aruhazba, vagy a www.decathlon.hu oldalon tortént vasarlds esetében
visszakiildeni a DELOGIST Kft. (3000 Hatvan, Sport u. 2.) cimére, mivel a hiba megallapitasdhoz, illetve a
hiba okénak feltarasahoz feltétleniil sziikkséges pontosan latni a terméket.

VI Kellékszavatossagi jogok fogyasztéi szerzodés esetén

Hataridok, bizonyitas

A 2014. marcius 15-t6l hatdlyos uj Polgari Torvénykonyv alapjan minden 10j termékekre 2 év
kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi szerzodés esetén. A fogyasztéi szerzddés akkor jon létre, amikor
aruhdzunkban természetes személy terméket vasarol.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitéseére rendelkezésre allo 2 év két részre tagolodik:

A szavatossag 2 évének elsO évében az esetleges hibak esetén a Decathlon, vagy a fogyasztd igényének
megfeleléen vagy vele megegyezve, intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetdsége van
arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszerii hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg
természetes kopas kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

A termék elsé év utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a fogyasztot terheli, azaz vita esetén
(vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi eredetii-e, vagy pedig mas) neki kell
szakvéleményt szereznie a hiba eredetérdl.

A Ptk. alapjan a Fogyaszt6 hiba esetén valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.
b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzodéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicseré¢lést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridovel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan fogyaszto €s
vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adéasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitélis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz0dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében
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a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra
térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara egyebekben a Ptk. és a 373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy a szavatossagi ido alatt
- aFogyaszto szavatossagi igényét bejelentse
a) személyesen barmelyik nyitva tartd6 magyarorszagi Decathlon aruhdzban, nyitvatartasi idében

vagy
b) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
- vasarlasat igazolja

a) szamlaval vagy

b) Decathlon Sportk6zdsségi profillal).
A teljesitéstol szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyeb feltétele. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
madr a teljesités idopontjaban is megvolt.

A teljes szavatossagi idon beliil, a szavatossdgi igény Decathlon altali elbirdlasdhoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Fogyaszto koteles a hibas terméket bemutatni*.

Mindegyik feltétel egyiittesen sziikséges a szavatossagi igény kezeléséhez.

*Online vasarlas esetén a megvasarolt terméket visszakiildhetd az alabbi cimre: DELOGIST Kft. (3000
Hatvan, Sport u. 2.).

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy egyéb elérhetdségeken, forumokon kozolt észrevételek, jelzések,
hibak, igények, stb. kozlése nem mindsiilnek szavatossagi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a
szavatossagi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentickben rogzitett megtételi modokat,
csatornakat biztositja.

VII. Jogérvényesités

7/a, A vasarlo tovabbi jogérvényesitési lehetoségei

A lent megjeldlt, vagy azokhoz hasonld esetekben az ligyfél a kovetkezd testiiletekhez, hatosdgokhoz
fordulhat:

e Amennyiben a Decathlon panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztdé megelégedésére tortént, vagy a
fogyaszté panaszat a Decathlon elutasitotta, a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek ingyenes eljarasat
igényelheti. Az eljarast meginditasara a fogyasztonak mindsiild igyfélnek, vagy a fogyasztonak a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal mikodtetett
Békélteto Testiiletnél, belfoldi lakohely vagy tartdozkodasi hely hianyaban az Decathlon székhelye szerint
illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal miikodtetett Békéltetd Testiiletnél kell kezdeményeznie.
Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testiilet illetékes.A varmegyei szervezetek listajat és elérhetOségeit elérheti tobbek kozott a
www.bekeltetes.hu oldalon, jelen szabalyzat 3. szaml mellékletében vagy aruhazunkban. Az ehhez
hasonl6 tligyekben a fogyasztonak lehet6sége van birdsaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés
nem hozott szaméra megfelelé eredményt.

e Amennyiben a Decathlon a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd szamara Dbiztositott
jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott idében, vagy érdemben valaszt az irasban vagy szoban
kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mds, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd az illetékes kormanyhivatal eljardsat kezdeményezheti. Az
eljaras lefolytatasara a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye, ennek hidnyaban értesitése cime
szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult, amelynek teriiletén a jogellenes magatartast
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elkovették.
A kormanyhivatalok elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e A Decathlon kereskedelmi tevékenységét érintd kifogassal iigyfeleink megkereshetik az aruhaz f6ldrajzi
helye szerint illetékes jegyz6i hivatalt is.

7/b, Kapcsolodo mellékletek

1. Melléklet: Jotallasi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

2. Melléklet: Jotallas ala eso termékek kore

3. Melléklet: Békéltetd Testiiletek elérhetdségei

4. Melléklet: A Decathlon magyarorszagi aruhazainak elérhetdségei

VIII. Adatkezelés

8/a, Jogalapok
e afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szo6lo 19/2014. (IV.29) NGM rendelet
e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
e a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény

8/b, A panaszok nyilviantartasa

A Decathlon minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonds figyelmet forditva a személyes adatok védelmére.
A bekért személyes adatok kizarolag az azonositas céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalhatnak egyéb
adatgyljtési célt. A panaszt benyujtdo iigyfél adatait a Decathlon a 8/a pontban felsorolt jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései alapjan kezeli.

A nyilvantartas modja kozpontilag torténik.

A visszautasitott adatvédelmi panaszokroél kiilon nyilvantartast kell vezetni.

IX. Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elvarasai
A Decathlon az érintett jogok érvényesiilését kiilon kdtelezd rend szerint biztositja, a jelen panaszkezelési
szabalyzat hatalya alatt azonban érkezhetnek olyan panaszok, amelyek megkivanjak az Altalanos Adatvédelmi

Rendelet Szabalyainak alkalmazasat.

Az adatvédelmi targytl panaszokat a kiilon érintetti szabalyzat érdekében haladéktalanul az
adatvedelem(@decathlon.com cimre, az adatvédelmi tisztviseld részére kell tovabbitani.

X. Szabalyok a fogyaszté altal visszahozott hibatlan tovabba Kkiprobalt termékekre vonatkozoan

A Decathlon els6dlegesen fontosnak tartja a vasarlok Decathlon altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos
elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarlo altal
visszahozott termékeket kicserélje, vagy akar visszafizesse a vételarat, kiilonleges jogot biztosit a vasarloknak
erre az esetre. Decathlon ezen kiilonleges jogokat a 365 napos csereprogram keretében biztositja a Vasarlo
részére az alabbi szabalyok szerint:

Amennyiben a Decathlon aruhazban vasarolt termék (ideértve a Decathlon sajat markas és nem sajat markas
termékeit) nem volt hasznalva, tovabba a bevarrt vagy barmely egyéb modon a termékhez rogzitett cimke nem
keriilt eltavolitasra, a termék nem mosott, vagy Oblitett, és eredeti, bontatlan csomagolassal rendelkezik, a
Decathlon a vasarlast igazold nyugta ellenében vagy a vasarlas Decathlon Sportkdzosségi profillal torténd
igazolasa esetén, a Vasarlo kérésének megfelelden a vasarlastol szamitott 365 napig kicseréli (méretcsere),
vagy visszafizeti a termék vételarat a vasarlaskor alkalmazott fizetési médnak megfeleld fizetési moédban a 11.
pontban foglaltak figyelembevételével . A jelen bekezdés szerinti 365 napos termékcserére kizardlag a
Decathlon aruhazaiban, személyesen van lehet6ség.


mailto:adatvedelem@decathlon.com

Amennyiben a Decathlon aruhazaban vasarolt termék (ideértve kizardlag a Decathlon sajat markas termékeit) a
Vasarlo részére barmely okbol nem megfeleld és a Vasarld a vasarlas tényét Decathlon Sportkdzosségi
profillal igazolja, tovabba a terméke(ke)t a Vasarlo kizardlag a termék(ek) jellegének, tulajdonsagainak,
miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket meg nem haladéan probalta ki, ugyanakkor a termék
esetleg nem rendelkezik a bevarrt vagy barmely egyéb modon a termékhez rogzitett cimkével, ugy Decathlon
kizarolag cserelehetOséget biztosit Vasarlo részére, mely cserelehetdség keretében Decathlon a terméket a
rendeltetését tekintve azonos termékre / termékekre cseréli ki. Ebben az esetben a cserélt termékrdl kiallitott
bizonylaton fizetéeszkozként tgynevezett jovairas keriil feltiintetésre. Az egyértelmiiség kedvéért Decathlon
tajékoztatja a Vasarlot, hogy ezen esetben, ide értve a kicserélt termék jelen bekezdés szerinti ismételt cseréjét
- Decathlon vételarat semmilyen fizetési mddban nem térit meg, kizarélag cserelehetOséget ajanl fel. A jelen
bekezdés szerinti 365 napos termékcserére kizarolag a Decathlon aruhdzaiban, személyesen van lehet0ség.

Amennyiben azon termék vételdra, melyre a Vasarlo ki kivanja cserélni a terméket, meghaladja a kiprobalt, de
nem megfeleld termék vételarat, ugy Vasarld valaszthat, hogy a kiilonbozet (a tovabbiakban: kiillonbdzet)
megfizetésével kivanja megvasarolni az 0j terméket, vagy csereszandékatol elall és igy a kiprobalt terméket
megtartja. Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarlo ki kivanja cserélni a terméket nem éri el a nem
megfeleld termék vételarat, akkor Vasarlo a fennmarado 0sszeg erejéig kiegészitd termékeket (tovabbiakban:
kiegészitd termék) valaszthat.

Amennyiben a kiegészitd termék vételara meghaladja a kiilonbozet értékét, ugy Vasarld valaszthat, hogy a
kiilonbozet megfizetésével kivanja megvasarolni a kiegészité terméket, vagy a kiegészit6 termék megvételétol
elall. Amennyiben a kiegészitd termék vételara nem éri el a kiilonbozet értékét, ugy Vasarlo tovabbi kiegészitd
terméket valaszthat a kiegészit6 termékekre vonatkozd, fent részletezett szabalyok szerint.

Vasarldo a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznaltak az
értékesokkenés mértéke akar 100 % is lehet.

m illeti m n rmékesere | asarld

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet

e a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak,

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében (élelmiszer, étrend- kiegészitok);

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (fehérnemt, fiirdéruha, kozmetikai termék);

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel,

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

XI. Vételar visszafizetésére vonatkozo fizetési modok:

Decathlon a vételarat - amennyiben a visszafizetésének feltételei fennallnak — azon fizetési modban fizeti
vissza, mely fizetési modban a vésarlas tortént azzal, hogy

- a Decathlon Ajandékkartyaval vagy Recathlon utalvannyal tortént fizetés esetén — tekintettel a Decathlon és a
Recathlon programban részt vevo kozott 1étrejovo szerzdédésben foglaltakra - Decathlon Ajandékkartyan,

- a nem a Decathlon 4ltal kibocsatott utalvannyal (mint példaul Multipay, OTP Cafetéria kartya Edenred)
tortént fizetés esetén készpénzben,

tortént fizetés esetén, amennyiben az tartalmaz készpénz elemet készpénzben, készpénz elem hianyaban banki
visszautalassal,

crer

Decathlon Ajandékkartyan tériti meg.



Decathlon felhivja a figyelmet, hogy amennyiben reklamutalvannyal tortént a fizetés, Decathlon kizarélag az
érintett termékkel azonos rendeltetésii termékre vonatkozo cserelehetdséget biztosit.

XII. Zaro rendelkezések
12/a, Hatalybalépés

A szabdlyzat rendelkezéseit ezen idOponttdl kezdve, visszavonasig kell alkalmazni. A szabalyzat
rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1€v6 ligyekben is alkalmazni kell.

Budadrs, 2023. 07. 19.



1. Melléklet

Jotallasi jogok fogyasztéi szerz6dés esetén hosszabbitas

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)és a egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan egyes tartdés fogyasztasra rendelt
termékekre a Decathlon koteles jotallast vallalni. A Ptk. szerinti fogyasztod (természetes személy) a jotallasbol
eredd jogokat az alabbiak szerint érvényesitheti:

1. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel a vasarlastol (tavollévok kozott kotott szerzodés esetében az
atvételtol) szamitott vonatkozo jotallasi beliil érvényesithetdek. A jotallasi id6 10.000,- Ft — 100.000,- Ft
kozotti vételaru termékek esetén 1 év, 100.001,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételaru termékek esetén 2 év,
250.000,- Ft feletti vételaru termékek esetén 3 év. A jotallasi jegy hianyaban, a jotallasbol ered6 jogok a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi adorodl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szdmla vagy nyugta — bemutatasaval, illetdleg a vasarlas tényének Decathlon Sportkdzosségi
profillal torténd igazolasaval is érvényesithetdek.

2. Jotallasi igény bejelentésének maodja:
- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tartd Decathlon aruhézban, nyitvatartasi idében, vagy
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

A fogyaszté a jotallasbol eredd kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén vagy fidktelepén is érvényesitheti.

3. A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz0désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.
b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan fogyasztod ¢és
vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz0dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében
a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztdé a valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

5. A termék kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal
az iddével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. A
jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

6. A fogyasztonak jogaban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas idépontjatol szamitott
3 munkanapon beliil a termék meghibasodik.

7. A jotéllasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a tizenOt napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamarol. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8. Ha a jotallasi idétartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a Tizproba Magyarorszag Kft. koteles a
terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a Tizproba Magyarorszag
Kft. koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a terméket a Tizproba Magyarorszag Kft. koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a
Tizproba Magyarorszag Kft. koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs
lehetéség, a Tizproba Magyarorszag Kft. koteles a vételarat nyolc napon belill a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Tizproba Magyarorszag Kft. részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a Tizproba Magyarorszag Kft.
koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetdé nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
termék cseréjére nincs lehetdség, a Tizproba Magyarorszag Kft. koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A jelen, 8. pontban foglalt javitasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt termékek koziil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds
lakokocsira, utanfutéra, valamint az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. melléklet 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire.

9. A rogzitett bekdtést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmtivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Tlzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

10. A javitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

11. Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdddik.

12. A fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal is
érvényesitheti.

13. Jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredé jogait (kiilondsen a termékszavatossaggal,
kellékszavatossaggal 0sszefliggd jogait) nem érinti.

14. Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyasztd jogosult a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

15. A Tizproba Magyarorszag Kft. a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyasztd részére,
legkésobb a termék atadasat vagy iizembe helyezését kovetod napon.

16. A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak koziil barmely eset bizonyithato:
a. A termék hibdja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

A terméket szakszertitleniil helyezték iizembe/szerelték Gssze;

A termék hibajat tulfesziiltség, halozati hiba, elemi kar okozta.

A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt

A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd

oo o

17. A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat, ideértve kiilonosen a Ptk. és a 373/2021.(V1.30.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.



Az onkéntes jotallasra vonatkozo szabalyok

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet alapjan a Tizproba Magyarorszag
Kft. (2040 Budaors, Baross utca 146.) az alabbi arukra vonatkozdan onkéntes jotallast vallal az alabbiakban
meghatarozottak szerint. Az dnkéntes jotallasbol eredd jogokat a Ptk. szerinti fogyaszto (természetes személy)
érvényesitheti.

Sajat markas dru esetén a jotallas idétartama:

Quecha satrakra (kivéve azon Quechua satrakra, melyekre 5 év)

3ev ITIWIT stand up paddle deszkakra

5év Quechua Fresh&Black felfujhat6 satrakra, ultimate comfort matracokra, kemping agyakra
¢s kemping székekre, MH 100 és MH 500 tipusti kemping asztalokra , 2 illetve 3
személyes rudazatos Quechua Fresh&Black satrakra

Forclaz satrakra, Matrix bakancsokra

Kerékparok szénszalas (karbon) alkatrészeire és vazara

Dreamscape snowboard nadragokra-és kabatokra

Domyos fitnesz gépek és trambulinok vazara

Quechua ¢és Forclaz tarp ponyvakra, halézsakokra és alpinista halozsakokra
Simond hatizsakokra

Artengo teniszhalokra

Az alabbi KIPSTA marjaku focikapukra:

- Classic 500-as S méret (termékkod: 4653096)

- Classic 500-as M méret (cikkszam: 4653098

- Classic 500-as L méret (cikkszam: 4116550)

- Classic 500-as m méret (cikkszam: 4653100)

Az alabbi TARMAK markaja kosarlabda palankokra:

- B100 (cikkszam: 266738

- B700 pro (cikkszam: 2667479)

- B500 easy boksz (cikkszam: 2780157)

- B100 easy (cikkszam: 2918173)

-B900 easy boksz (cikkszam: 4239136)

- B100 easy boksz (cikkszam: 2667418)
- B200 easy (cikkszam: 2924934)

10 év Kiiltéri ping-pong iitokre ¢és kiiltéri ping-pong asztalokra (kivéve: halora, halotartd
oszlopra, kerékre, fékre, allithat6 labra és PPT 130 tipust kiiltéri ping-pong asztal)
Quechua és Forclaz hatizsakokra

Quechua — Airpump matracokra €s acél kulacsokra

Forclaz polifoamokra, tarafézékre

Elethosszig | Sajat markas kerékparokon talalhato, nem szénszalas (nem karbon) alkatrészek koziil a
tarto vazra, a merev (felfiiggesztés nélkiili) villara, a nem allithaté kormanyszarra és a kormanyra

Sajat markaink: Allsix, Aptonia, Artengo,Axelys, Atorka, Btwin, Caperlan, Canaveral, Copaya, Corength,
Decathlon Optics, Decathlon Skateboarding, Domyos, Dreamscape, Elops, Evadict, Fenc’it Forclaz, Fouganza,
Geologic, Géonaute, Imviso, Inesis, Inovik, Itiwit, Kalenji, Kimjaly, Kiprun , Kipsta, Kuikma, Koodza, Kooro,
Korok, Kupima, Lugik, Maskoon, Nabaiji, Newfeel, Nyamba, Offload, Olaian, Opfeel, Oroks, Orao,
Outshock, Oxelo, Perfly, Pongori, Quechua, Radbug, Rockrider, Riverside Sandever, Simond, Starever
Solognac, Subea, Tarmak, Tribord, Triban, Urball , Van Rysel, Watko,Wedze.



Kiils6 markas aru esetén a jotallas idétartama:

2 év 3év 10 év
Campingaz hiitétaskara, Casio, Polar, | Petzl és Black Diamond Comnilleau kiiltéri pingpong
Fitbit, Sidas, Energizer, Bresser, fejlampakra asztalok asztallapjara
Beurer, Nasycon arukra

BIC Sport, Rotomod, Sevylor, Advenced Elements kajakokra/kenukra és a Cornilleau pingpong asztalok
alkatrészeire (kivéve kiiltéri asztalok asztallapja), Joola pingpong aszatlokra a marka altal vallalt jotallas
érvényes aruhazainkban.

A jotallasbol eredd jogok - a jotallasi jeggyel - a vasarlastol (tavollévok kozott kotott szerzodés esetében az
atvételtol) szamitott vonatkoz6 jotallasi idon beliil érvényesithetoek. A jotallasi jegy hianyaban, a jotallasbol
eredd jogok az aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi adoérol szold torvény
alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatdsaval, illetbleg a vasarlas tényének Decathlon
Sportkdzosségi profillal torténd igazolasaval is érvényesithetoek. A jotallasi hatarido az aru fogyaszto részére
torténd atadasaval, vagy az lizembe helyezés napjaval kezdddik, az onkéntes jotallas nem érinti a fogyasztod
jogszabalybol eredd szavatossagi és jotallasi jogait. Az aru hibas teljesités esetén a fogyasztot a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény bejelentésének modja:
- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tartd6 Decathlon aruhdzban, nyitvatartasi idében, vagy
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

A fogyaszté a jotallasbol eredd kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén vagy fidktelepén is érvényesitheti.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicseré¢lést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzddéstol elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridovel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz0d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan Fogyaszto és
vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 - szerz0dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében
a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra
térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kdtelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Az aru kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyasztdo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. A
jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamardl. A kijavitast vagy kicserélést — a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.



A fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal is
érvényesitheti.

Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyasztd jogosult a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikddtetett békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

A Tizproba Magyarorszag Kft. a jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozon bocsatja fogyasztd részére,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban..

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak koziil barmely eset bizonyithato:
a. Az aru hibaja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett;
b. Az arut szakszer(tleniil helyezték lizembe/szerelték Ossze;
c. Az aru hibgjat talfesziiltség, halozati hiba, elemi kar okozta.
d. Az aru hibdja mar a vasarlaskor ismert volt
e. A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd

A jotalldas az aru rendeltetésszerli hasznalata esetén érvényes. Meghibasodds esetén az arut a Tizproba
Magyarorszag Kft. a vasarlastél szamitott 3 munkanapon beliil kicseréli, feltéve hogy a hasznalat a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. A termék rendeltetésszer(i hasznalata mellett bekdvetkezett mindségi
hiba esetén a terméket a fogyasztd barmelyik magyarorszagi Decathlon aruhdzba visszaviheti, illetve a
decathlon.hu- n vasarolt terméket postai uton is visszakiildheti a 3000 Hatvan, Sport u. 2. cimre.

Nem mindsiil rendeltetésszerli hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési utmutatoban, termékismertetoben
foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, helytelen széllitds. A jotallas nem
érvényesithetd elemi kar, vis maior miatt bekovetkezett hibak esetén.

A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat, ideértve kiilondsen a Ptk. ¢és a 373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.



2. Melléklet

A kotelez6 jotallas ala es6 termékek kore

1. 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi késziilékek, igy kiilondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hiitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdogép,
vasal6, vizmelegito, fiit6-, 1égkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivd, gozzel
mikodo tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padlosurolo- €s fényesitogép, varrdgép, kotdgép, villanybojler,
szivattyt;

2. 10 000 forintot elérd eladasi art villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek, igy kiilondsen
mikrohullamu siité, kenyérsiito, kenyérpiritd, kavéfozo, kavéfozogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd,
olajsiitd, ostyasiit, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiito,
elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill,
forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z0, tojasf6zd, ételparold, légkeveréses f6zOedény,
gylimdlcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi art gazkésziilékek, igy kiilondsen tiizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gazzsamoly, gazsiito, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ara motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok, igy kiillondsen
kapalogép, fiinyiro, fitkkasza, tologatos fiinyiro;

5. 10 000 forintot elérd eladasi ara motoros kézi szerszamok, igy kiilonosen lancfiirész, furogép, itvefurogep,
sarokkoszorl, korfiirész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi art legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek,
valamint napszemiivegek;

7. 10 000 forintot elér6 eladasi art egészségmegodrz termékek és eszkozok, igy kiilondsen elektromos
masszirozo, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot elérd eladasi art kozlekedési eszkozok, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakokocsi,
utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ara motoros vizi jarmiivek;

10. 10 000 forintot elér6 eladasi arG gyermekgondozasi cikkek, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi ara gyermekmegfigyeld berendezések, igy kiilonosen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébibrzo;

12. 10 000 forintot eléré eladasi ard gyermekhintak, cstszddk ¢€s hasonld tevékenységet igénylo
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladési art vilagitastechnikai termékek, igy kiillondsen lampatest, fényforras;
14. 10 000 forintot elérd eladasi art biztonsagi riaszto- €s jelzOberendezések;

15. 10 000 forintot eléré eladasi ara elektronikus hirkozld végberendezések, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi ara hiradastechnikai késziilékek, igy kiilondsen iizenetrogzitd, kihangositd
késziilék, miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek ¢és ezek részegységei, televizid, projektor,



videomagno, radi6, autéradio, radios ébresztOora, mitholdas helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és
kazettds magno, CD-felvevo és lejatszo, DVD-felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo €s -ird, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er6sité, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato,
head-set;

17. 10 000 forintot elérd eladasi arti informacidtechnikai késziilékek, igy kiillondsen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezogép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhatd
médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulétor-t61t6, szamologép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi arGi irodatechnikai berendezések, igy kiilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalogép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi art irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kiilonosen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmelohivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi art optikai eszk6zok, igy kiillondsen taveso, latcsd, mikroszkop, teleszkop;
21. 10 000 forintot elérd eladasi arti hangszerek;

22.10 000 forintot elér6 eladasi ara orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elérd eladasi art bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok;

24. 10 000 forintot elérd eladasi art méromiiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladasi art 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elérd eladasi art sporteszkdzok, vadaszathoz és horgéaszathoz kapcsol6do eszkozok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok, igy kiillondsen
hajszaritd, hajformazo, testszornyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elér6 eladasi ari nemes és félnemes szGrmésborbol késziilt szormeruhazati termékek;
29. 10 000 forintot elérd eladasi art nyilaszarok, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajto, garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi arti arnyékoléastechnikai eszkozok, igy kilondsen kézi vagy motoros
meghajtast redény, reluxa, napellenzo, szalagfiiggdnys;

31. 10 000 forintot elérd eladasi art kaputelefon, kameras megfigyeldrendszer;

32. 10 000 forintot elérd eladasi art garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elérd eladasi art zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi art napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladési ara jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;
36. 10 000 forintot elérd eladasi ara kiilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai
és alkotorészei.



3. Melléklet

Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Varmegyei Békélteté Testiiletek

Elérhetéségek

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefonszam: (76) 501-525, (76) 501-532 (70) 702-8403
Fax szam: (76) 501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.

Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetod Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: (66) 324-976, (66) 451-775

Fax szam: (66) 324-976, (66) 451-775

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: (46) 501-090, (46) 501-871

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www. bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 m.

Fax szam: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Hossztsétatér 4-6.

Telefonszam: (22) 510-310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217

Fax szam: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fszt.1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: (36) 416-660/105, 301 m.

Fax szam: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
II. em. 212. szoba

Telefonszam: (20) 373-2570

Fax szam: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: (34) 513-010/36 m.

Fax szam: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kembekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja
4. fszt. 14.

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szam: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25.
1v/2.

Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszam: (82) 501-000, (82) 501-026

Fax szam: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszam: (42) 420-180

Fax szam: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

Telefonszam: (74) 411-661, (30) 664-2130

Fax szam: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet



mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://www.nkik.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 9700 Szombathely, Rakoczi
Ferenc u. 23.

Telefonszam: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szam: (94) 316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf. 220.
Telefonszam: (88) 814-121

Fax szam: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testlilet

Székhely/Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: (92) 550-513

Fax szdm: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu
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4. melléklet

A Decathlon magyarorszagi Aruhdzainak elérhetdségei:

Aruhaz neve

Cime

Telefonszama

Decathlon Budadrs

2040 Budaors, Baross u. 146.

Decathlon Dunakeszi

2120 Dunakeszi, Pallag u. 3.

Decathlon Soroksar

1239 Soroksar, Bevasarlo u. 2.

Decathlon CsOomor

2141 Csomor, Hatar 1t 6.

[Decathlon Gyor 9012 Gyor, Kiralyszéki t 31.
Decathlon Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Holland fasor 3.
[Decathlon Miskolc 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 83.

Decathlon Kecskemét

6000 Kecskemét, Dunafoldvari ut 2.

[Decathlon Pécs

7634 Pécs, Makay Istvan u. 7.

[Decathlon Szeged

6725 Szeged, Zapor Ut 4.

Decathlon Debrecen

4002 Debrecen, Balmaziijvarosi ut 11.

Decathlon Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Pazonyi ut 36.
Decathlon Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Balatoni 1t 5.
Decathlon Szombathely 9700 Szombathely, Balvanykd ut 3.
Decathlon Dunaujvaros 2400 Dunatjvaros, Kando Kalman tér 12.
[Decathlon Maglod 2234 Maglod, Kallai Palu 2.

Decathlon Szolnok 5000 Szolnok, Fels6 Szandai Rét 1.
[Decathlon Nyugati tér 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Decathlon Tatabanya 2837 Vértessz610s, Hatar at 1-3.

[Decathlon Sopron

9400 Sopron, Ipari korat 31.

Decathlon Békéscsaba

5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 68/2.

Decathlon Corvin

1083 Budapest, Futo u. 37.

Decathlon Eger

3300 Eger, Rakoczi ut 100.

Decathlon Veszprém

8200 Veszprém, Kiils6-Kadartai ut 3.
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