ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- www.decathlon.hu webaruhaz -

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényes és hatalyos minden megrendelés
leadasara és online vasarlasra, mely a Tizpréba Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: DECATHLON vagy
Szolgaltato), altal izemeltetett http://www.decathlon.hu (a tovabbiakban: weboldal) weboldalon elérhetd
termékre és vagy szolgaltatasra vonatkozik, ideértve a nyitva tartd Decathlon aruhazakban igénybe
vehet6 PLUS TERMINAL-on elérhetd felileten és a DECATHLON applikacion elérhetd
wwww.decathlon.hu fellleten leadott online rendeléseket (a tovabbiakban egyiitt: online rendelések),
figgetlenil attdl, hogy az online rendelések értékesitéje a Tizproba Magyarorszag Kft. vagy a
Marketplace Partner.

Tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a weboldalon elérhet6 a DECATHLON Marketplace, mely online
piactérnek mindsul.

Jelen ASZF érvényes és hatalyos azon online rendelésekre is, melyek esetében az értékesitd, azaz
eladd, a Marketplace partner. Marketplace partner jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozottaktdl eltérni és
tovabbi, vagy kedvezdbb feltételt biztositani a Vasarloi részére. Ezen feltételeket a Marketplace partner
értékesitésre vonatkoz6 A&ltalanos szerzédési feltételei tartalmazzak, mely elérhet6 a weboldal
Marketplace partnerre vonatkozé részén. Kérjuk, hogy figyelmesen olvassak el az adott terméket
értékesitd Marketplace partner értékesitésére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit is!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a PLUS TERMINAL késziilék hasznalataval, illetve a vasarlasaval magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, tudomasul veszi és elfogadja az abban
foglaltakat. Jelen ASZF magyar nyelvii szerzédés, mely nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban kerll megkétésre.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmerilé kérdések
esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF hatalya a DECATHLON weboldalan és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki, mely
jogviszony az Eladé és Vasarld kdzott jon létre.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezé weboldalrol:
https://www.decathlon.hu/landing/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ /R-a-aszf, és ugyanitt letdlthetd.

A DECATHLON aruhazak és a DECATHLON Raktar (Delogist Kft. — 3000 Hatvan, Sport utca 2.)
nyitvatartasi idejérél az alabbi linken tajékozodhat: https://www.decathlon.hu/store-locator

FOGALMAK
A kdvetkez6 fogalmak a jelen ASZF alkalmazasa és értelmezése soran az alabbi jelentéssel birnak:

Weboldal: a htip://www.decathlon.hu weboldal, mely elérheté kbdzvetlenlil bdéngészdbdl és a
DECATHLON applikacion keresztil is.

Webshop vagy webaruhaz: a http://www.decathlon.hu weboldalon elérheté online aruhaz mely magaban
foglalja a DECATHLON Marketplacet is.

DECATHLON Marketplace: A DECATHLON Marketplace egy, a Decathlon Belgium SA (székhely:
Avenue Jules Bordet 1, 1140 Evere, Belgium, nyilvantartéasi szam: 0449.296.278) altal |étrehozott és
tamogatott, a www.decathlon.hu oldalba integralt és a Tizpréba Magyarorszag Kft. altal Uzemeltetett
felllet, mely lehetdévé teszi, hogy az azt hasznalé Marketplace partner (a tovabbiakban: Marketplace
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partner), aki eléfizetett a DECATHLON Marketplace felllet szolgaltatasara, mint forgalmazo, Uj termékeit
és ahhoz kapcsolddo logisztikai és értékesitést kdvetd egyéb szolgaltatasait ezen a fellileten megjelenitse
és kozvetlenul értékesitésre felkinalja a latogaté szamara. DECATHLON Marketplace elérhetd
kozvetlenil a www.decathlon.hu oldalon és a Decathlon Applikaciéban, de nem érheté el a PLUS
TERMINAL-on.

DECATHLON: Tizproba Magyarorszag Kft, melynek adatait az I. pont tartalmazza és amely
http://www.decathlon.hu weboldalon, valamint a PLUS TERMINAL-on és a Decathlon applikacion
keresztul termékeket és / vagy szolgaltatdsokat értékesitésre kinal.

Marketplace partner: olyan Elado, aki a htip://www.decathlon.hu oldalon a DECATHLON-on Kkivl
eladoként termékeket és/vagy szolgaltatasokat értékesit vagy értékesitésre kinal. Tajékoztatjuk a
Vasarloinkat, hogy a DECATHLON Marketplacen megjelené valamennyi Marketplace partner a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény szerinti vallalkozasnak minésul. A Marketplace partner adait a
Marketplace partner értékesitésre vonatkozo altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak, mely elérhetd a
weboldal Marketplace partnerre vonatkozo részén.

Eladé: DECATHLON vagy Marketplace partner.

Vasarlé: a Decathlon Sportk6z0sség program fellleten https://www.decathlon.hu/account/dashboard
regisztralt természetes személy, aki cselekvBképes és 18. életévét betdltotte, vagy jogi személy.

Tajékoztatjuk, hogy jogi személyként torténd regisztracioé soran a képviseld, kapcsolattarté személynek is
18. életévét betdltott, cselekvbképes természetes személynek kell lennie.

PLUS TERMINAL: A PLUS TERMINAL szolgaltatas révén lehetévé valik a Vasarlok részére, hogy az
aruhazakban kihelyezett PLUS TERMINAL késziiléken keresztiil megrendeljék a kivalasztott terméket,
majd a szolgaltatashoz kapcsol6dd szallitasi lehet6ségek kivalasztasaval atvegyék azt. A PLUS
TERMINAL szolgaltatasra vonatkozé specidlis szabalyok a jelen ASZF IlI. fejezetében ismerhetéek meg.
Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a DECATHLON Marketplace a PLUS TERMINAL-on nem elérheté.

DECATHLON applikacié: a PLUS TERMINAL szolgaltatasatél annyiban tér el, hogy a DECATHLON
applikaciéban elérheté a www.decathlon.hu feliilet, igy a DECATHLON Marketplace is, és az applikacié
hasznalata soran a Vasarl6 a mobiltelefonjara letolidtt alkalmazas segitségével DECATHLON
Hlségprogramban (a tovabbiakban: Decathlon Sportkbzésség program) szereplé adataival
mobiltelefonjan adhatja le webaruhazi megrendelését és kedvenc aruhazanak elérhetéségérdl is
informaciot kaphat. Vasarlé az alkalmazas hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a mobiltelefonjanak
helymeghatérozasi funkcidjaval a google maps bemérje helyzetét és megtervezze a legkdzelebbi
DECATHLON aruhazhoz vezet§ utvonalat.

Vasarlé a DECATHLON applikacié segitségével csatlakozhat a Decathlon Sportk6zésség programjahoz
és hozzaférhet profiljahoz is.

. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Tizproba Magyarorszag Kift.

A szolgaltaté székhelye: 2040, Budaors Baross u. 146.

A szolgaltato elektronikus elérhetdsége: felszolgal hlon.h

Cégjegyzékszama: 13-09-105988

Cégbejegyzés: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 13443966-2-44

Képviseli: Diego Rango D’Aragona ugyvezetd (6nalléan)
Telefonszama: +36 20 881 9300 (normal dijszabassal hivhatd)
Adatvédelmi tisztvisel§je: Arva és Sétonyi Ugyvédi Iroda (székhely:1027 Budapest,

Kacsa u. 15-23., elérhetéség: adatvedelem@decathlon.com)
A szerz6dés nyelve: magyar
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Il AZ ONLINE RENDELES ALAPVETO SZABALYAI

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ldé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkdl
iranyadoak.

Az Eladotél megvasarolt termékek Eurdpai Unid terlletén kivili tovabb értékesitése az Eladé irasbeli
engedélyének hianyaban tilos.

a) MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE, PROMOCIO

A webshopban torténd vasarlds esetén a terméklapon kosarba teszem gombbal jeldlt termékek online
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendd egységarak,
tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a csomagkiildés vagy hazhoz szallitas
dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerul felszdmitasra. A webaruhazban Elado részletesen feltiinteti a
termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként szerepelnek. Nem vallalunk felel6sséget a webaruhazban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kildnb6zdségért.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Elado teljeskorlien tajékoztatja Vasarlokat az akciérdl és annak
pontos idétartamardl. Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazban értékesitett termékek és az
Elado altal egyéb értékesitési helyeken — ideértve kilondsen de nem kizarélagosan a DECATHLON
aruhazakat - értékesitett termékek arai kdzott eltérés legyen.

A weboldalon vegyesen talalhatéak meg a DECATHLON és a Marketplace partnerek altal értékesitésre
felkinalt termékek és szolgaltatasok. A DECATHLON altal értékesitett termék és vagy szolgaltatas eladdja
a DECATHLON, a Marketplace partner altal értékesitett termék és vagy szolgaltatas eladdja pedig minden
esetben a Marketplace partner. A termék és/vagy szolgaltatas Elad6ja minden esetben a terméknél és
/vagy szolgaltatasnal pontosan megjeldlésre kerdl.

Amennyiben a Vasarlé Marketplace partner altal értékesitésre felkinalt terméket és vagy szolgaltatast
vasarol — mivel ezen termékek és vagy szolgaltatasok eladdja a Marketplace partner -, a jogviszony
kizarélag a Vasarld és a Marketplace partner kozoétt jon létre, igy DECATHLON a Marketplace partner
értékesitésével és eljarasaval kapcsolatban mindennem( felel6sségét kizarja.

PROMOCIO: DECATHLON idészakosan kiilénbdzé promdciokat hirdet weboldalan és / vagy a
DECATHLON applikacidoban. A promadciok részletes feltételeir6l a www.decathlon.hu oldalon illetéleg a
Decathlon applikaciéban tajékozédhat.

b) RENDELES MENETE

Vasarld a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webaruhazba.

Vasarlo a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,Kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben Vasarlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa’
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni a tovabb a kosarhoz gombra kattint, és ellenérzi a
megvasarolni kivant termékek darabszédmat. A ,torlés x ” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitését kbvetden automatikusan frissil a kosar tartalma.

A kosarba helyezett termékek vasarlasi szandékat szamitastechnikai rendszerink nem tekinti
véglegesnek, ezért a Vasarld altal megrendelésének véglegesitése elbtt eléfordulhat, hogy az adott
terméket/termékeket id6kdzben mar megvasaroltak és emiatt mar nincs készleten, ezért Elado
felelésséget nem vallal.

A rendelés véglegesitése el6tt lehetéség van a kosar részletei oldalon promdéciés kod érvényesitésére,
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amennyiben a Vasarlo ilyen kéddal rendelkezik. A Vasarlé altal megadott promoéciés kédot a DECATHLON
ellenérzi, amely érvényesitését érvénytelenség esetén jogosult megtagadni. Ez esetben a promécids kod
nem alkalmazhaté a Vasarlé altal. Az érvényes promdciés kéd helyes megadasa kizarélag a Vasarlo
feleléssége.

A rendelés véglegesitése érdekében a Vasarld a ,tovabb a rendelés leadasahoz” gombra kattint.

Vasarld a rendelés leadasakor kivalasztja a szallitasi médot.

A szallitasi médok és dijak termékenként és eladénként (DECATHLON vagy Marketplace partner)
kerilnek meghatarozasra. Minden terméknél csak az adott termékre elérhetd szallitasi moédok és dijak
kerllnek megjelenitésre.

A Marketplace partner altal értékesitett termékek és / vagy szolgaltatasok tekintetében valaszthaté
széllitdsi méd a hazhozszallitas. A Marketplace partner tdbbféle hazhozszallitasi lehetéséget kinalhat
fel, melyek szallitasi ideje és dija eltéré, tovabba termékenként is valtozd. Minden terméknél csak az adott
termékre elérhetd szallitasi lehetéségek és dijak kerliinek megjelenitésre.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy a Marketplace partner altal értékesitett termékekre és
Ivagy szolgaltatasokra vonatkoz6 esetleges egyéb szallitdsi modokrél és szallitasi dijakrol,
csomagmeéretekrol a Marketplace partner értékesitésére vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeibdl tajékozodhat.

A DECATHLON altal értékesitett termékek és /vagy szolgaltatasok tekintetében valaszthaté szallitasi
moédok a kdvetkezdek lehetnek:

Aruhazi atvétel / Drive-in: Vasarlénak lehetésége van a DECATHLON magyarorszagi aruhazaiban
torténd atvételre, nyitvatartasi idében. Az atvétel megtérténhet személyesen az aruhazban, illetve az
aruhaz parkoléjaban erre a célra fenntartott tertileten (kijelolt atvételi hely) a Drive-in szolgaltatas
segitségével, melynek részleteirdl a DECATHLON email-ben tajékoztatia a Vasarlét. A Drive-in
szolgaltatas igénybevétele nem kotelez6 és dijmentes. Ebben az esetben csak online, bankkartyaval
(Visa, Mastercard, Maestro), ajandékkartyaval, ill. proméciés koéddal lehet fizetni. A Vasarlé altal a
kivalasztott aruhazba megérkezik a rendelése, amir6l DECATHLON e-mail-ben értesiti. Az e-mail
kézbesitésétol szamitott 7 naptari napon beliil van lehetdsége Vasarlonak az aruhazban a termék
atvételére. A 8. napon, ha nem tortént meg az atvétel, a termék visszakeril az adott aruhaz készletére.
Ezek utan torténik meg a visszatérités rdgzitése, és 14 napon belll a vételar visszautalasa. A bankkartya
adatait és a bankszédmlaszdm valddisagat és helyességét DECATHLON nem ellendrzi, igy annak
helytelen vagy téves megadasabdl eredd barmely karért Vasarld felel. DECATHLON csak arra a
bankszamlaszamra tudja visszatériteni a vételarat, amellyel a Vasarld6 a rendelés leadasakor fizetett.
Amennyiben ajandékkartyaval tortént részben vagy egészben a fizetés, Uugy ennek Osszegérdl a
DECATHLON visszatérités esetén Uj ajandékkartyat allit ki és kild meg a Vasarlé részére. A Drive-in
szolgaltatas, mint atvételi mod valasztasa esetén Vasarlo a kijelolt atvételi helyre érkezését kdvetben az
ott feltlintetett telefonszam tarcsazasaval tudja jelezni DECATHLON részére, hogy megérkezett a
megrendelése atvételére. Ezt kdvetben DECATHLON a megrendelést kiviszi Vasarlé részére a kijeldlt
atvételi helyre.

Sz4llitasi koltség a Vasarlot nem terheli.

1 6ras aruhazi atvétel / Drive-in: A Vasarlénak a termékek rendelkezésre allasatol figgben, lehetbsége
van arra, hogy a megrendelt terméket/termékeket a DECATHLON magyarorszagi aruhazaiban atvegye
nyitvatartasi iddben a rendelés leadasa utan 1 6raval. DECATHLON az 1 6ras aruhazi atvétel lehetéségét
a termékek rendelkezésre allasatol figgben, a szallitasi méd valasztasanal ajanlja fel opcioként vagy a
terméklapon az ,Aruhazi készlet” gombra kattintva érheté el. Amennyiben az opcié nem keriil felajanlasra,
ugy a termék megrendelésétél szamitott 1 éran bellili atvételre lehetéség nincs. Amennyiben az 1 6ras
aruhazi atvételt / Drive-in lehet6séget a terméklapon valasztja ki, felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy a
termék arat csak online bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro), és ajandékkartyaval, illetve promaécios
koddal lehet fizetni (ehhez a terméket az altalanos moddon, a kosarbdl kell megvasarolni.). Az atvétel
megtorténhet személyesen az aruhazban, illetve az aruhaz parkoléjaban erre a célra fenntartott teriileten
(kijelolt atvételi hely) a Drive-in szolgaltatas segitségével, melynek részleteir6l a DECATHLON email-ben



tajékoztatja a vasarlot. A Drive-in szolgéltatas igénybevétele nem kotelezd és dijmentes. A Vasarlo altal a
kivalasztott aruhazban Osszekészitik a rendelését. Miutan a megrendelés atveheté a kivalasztott
Aruhazban, a Vasarlét e-mailben tajékoztatja a DECATHLON. Az e-mail kézbesitését kdvetéen 7
naptari nap all rendelkezésre a Vasarlénak a termék atvételére. A 8. napon, ha nem tértént meg az
atvétel, a termék visszakerUl az aruhazi készletre. Ezzel egy id6ben megtoérténik a visszatérités rogzitése,
és 14 napon belll a vételar visszautalasa. A bankkartya adatait és a bankszamlaszam valédisagat és
helyességét DECATHLON nem ellenérzi, igy annak helytelen vagy téves megadasabol ered6 barmely
karért Vasarlo felel. DECATHLON csak arra a bankszamlaszamra tudja visszatériteni a vételarat, amellyel
a Vasarlo a rendelés leadasakor fizetett. Amennyiben ajandékkartyaval tortént részben vagy egészben a
fizetés, ugy ennek 6sszegérdél a DECATHLON visszatérités esetén Uj ajandékkartyat allit ki és kild meg a
Véasarld részére. A Drive-in szolgaltatas, mint atvételi méd valasztasa esetén Vasarld a kijelolt atvétel
helyre érkezését kovetben az ott feltlintetett telefonszam tarcsazasaval tudja jelezni DECATHLON
részére, hogy megérkezett a megrendelése atvételére. Ezt kdvetéen DECATHLON a megrendelést kiviszi
Vasarlo részére a kijeldlt atvételi helyre.

Az 1 6ras aruhazi atvétel/ Drive in dija brutté 490,-Ft

Vasarlonak lehetdsége van rendelési azonositdjat SMS formajaban is megkapni, ez esetben az erre
vonatkoz6 négyzetet kijeldlve meg kell adnia nevét és telefonszamat. Egyébként a rendelési azonositét
e-mailben kapja meg a Vasarlo.

Raktari atvétel / Drive-in: Vasarlénak lehetésége van a DECATHLON magyarorszagi raktaraban
(Delogist Kft. fioktelepe: 3000 Hatvan, Sport u. 2.) —a tovabbiakban: raktar - torténé atvételre, minden nap
— a raktar nyitvatartasi idejében. Az atvétel megtorténhet személyesen a raktarban, illetve a raktar
parkoldjaban erre a célra fenntartott teriileten (kijelolt atvételi hely) a Drive-in szolgaltatas segitségével,
melynek részleteir6l a DECATHLON email-ben tajékoztatia a vasarlét. A Drive-in szolgaltatas
igénybevétele nem kotelezé és dijmentes. Ebben az esetben Vasarlé a weboldalon leadja megrendelését.
Ebben az esetben csak online, bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro), ajandékkartyaval, ill. promécios
koddal lehet fizetni. A Vasarlot a DECATHLON e-mail-ben értesiti a rendelés atvehetéségérdl. Az e-mail
kézbesitésétél szamitott 7 naptari napon belll van lehetésége Vasarlénak a raktarban a termeék
atvételére. A 8. napon, ha nem tortént meg az atvétel, a termék visszaruzasra kerul. Ezek utan térténik
meg a visszatérités rogzitése, és 14 napon belll a vételar visszautalasa. A bankkartya adatait és a
bankszamlaszam valddisagat és helyességét DECATHLON nem ellendrzi, igy annak helytelen vagy téves
megadasabol eredS barmely karért Vasarld felel. DECATHLON csak arra a bankszamlaszamra tudja
visszatériteni a vételarat, amellyel a Vasarld a rendelés leadasakor fizetett. A Drive-in szolgaltatas, mint
atvételi mod valasztasa esetén Vasarld a kijelolt atvételi helyre érkezését kdvetben az ott feltlintetett
telefonszam tarcsazasaval tudja jelezni DECATHLON részére, hogy megérkezett a megrendelése
atvételére. Ezt kdvetéen DECATHLON a megrendelést kiviszi Vasarlo részére a kijelolt atvételi helyre.

Szallitasi koltség a Vasarlét nem terheli.

Egy munkanapos kiszallitas: A Vasarl6 a megrendelt termék/ termékek hazhozszallitasat a
megrendelés leadasa utani munkanapon térténd kiszallitassal is kérheti, amennyiben a termék/termékek
dsszecsomagolt oldalankénti mérete nem haladja meg a 100x50x50 cm-t és 30 kg-ot és a megrendelés
leadasara adott nap 15:00 6raig sor kerll. Amennyiben a megrendelés leadasara adott nap 15:00 érat
kévetbéen vagy munkaszineti napon vagy hétvégén keril sor, ugy a megrendelések kiszallitasara a
rendelés leadasat kdvetd

2. munkanapon kerul sor.

Az egy munkanapos kiszallitds szolgaltatas igénybevételéhez szintén szikséges a lakcimnek,
tartozkodasi helyének a megadasa, melyek dnkéntesen megadott informacidk, de nélkilik a szallitds nem
lehetséges. A szallitdst a DPD Hungaria Kft. végzi.

Az egy munkanapos hazhozszallitas dija bruttdé 1790,- Ft — a legfeljebb 10 kg sulyl csomag esetén, és
brutté 2190,-Ft —a 10 kg feletti, de a legfeljebb 30 kg sulyd csomag esetén. Téjékoztatjuk Vasarldinkat,
hogy az egy munkanapos hazhozszallitas, mint szallitadsi méd a 30 kg feletti sulyu illetéleg a 100x50x50
cm oldalméret feletti csomagok esetén nem valaszthato, ez a szallitasi méd nem elérhetd.

Utanvétes, fizetési mod valasztasara egy munkanapos kiszallitds szolgaltatés igénybevétele esetén
nincsen maéd.



2 oran belili szallitas — Wolt Expressz szallitas: A Vasarl6 a megrendelt termék/ termékek
hazhozszallitasat a megrendelés véglegesitését kdvetd 2 6ran bellli kiszallitdssal is kérheti, amennyiben
a termék/termékek mérete nem haladja meg a 100X80X60 cm-t és 40 kg-ot. A megrendelés leadasara
hétf6tél-szombatig adott napon 18:00 6raig, vasarnap adott napon 16:00 oraig van lehetéség, kivéve a
2400 iranyitészamhoz tartozé szallitasi cimek esetében, mely szallitasi cimekre torténéné megrendelés
esetén, megrendelés leadasara hétf6tdl-szombatig adott napon 17:00 6raig, vasarnap adott napon 16:00
oraig van lehet6ség. Amennyiben a megrendelés leadasara ezen idépontokat kévetéen kertl sor, ugy a
megrendelések kiszallitasara a rendelés leadasat koveté napon keril sor. Amennyiben a kiszallitas napja
munkaszineti napra esne, a kiszallitasra a kévetkez6 munkanapon kerul sor. DECATHLON a 2 6ran
beliili szallitas lehetéségét kizarolag a Wolt Delivery Magyarorszag Kft. altal megszabott szallitasi
cimekre biztositja. Ez a lehet6ség abban az esetben jelenik meg a szallitasi opciok kézott, amennyiben a
kosarba helyezett termékek a szallitdsi cim iranyitoszamahoz tartozé aruhazban, aruhazi készleten is
elérhetbek.

A 2 6réan bellli szallitds szolgaltatas igénybevételéhez szintén szikséges a lakcimnek, tartézkodasi
helyének, illetve telefonszdmnak a megadasa, melyek dnkéntesen megadott informaciok, de nélkilik a
szallitas nem lehetséges.

A szallitast a Wolt Delivery Magyarorszag Kft.végzi.

A 2 6ran belili szallitas dija bruttd 1990,- Ft
Utanvétes fizetési mdd valasztasara a 2 6ran bellli kiszallitas szolgaltatas igénybevétele esetén nincs maéd.

Normal hazhozszallitas: A Vasarld6 a megrendelt termékek hazhozszallitasat az alabbiak szerint is
kérheti elére fizetéssel, vagy utanvéttel. A hazhozszallitashoz szikséges a lakcimnek, tartéozkodasi
helyének megadasa, ezek dnkéntesen megadott informacidk, de nélkllik a szallitds nem lehetséges.
Ebben az esetben els6dlegesen a megrendelt termék mérete, masodlagosan annak sulya alapjan,
figyelemmel a szallitasi hataridékre is, a rendszer hatarozza meg, hogy a DPD Hungaria Kft., GLS
Csomag-Logisztikai Kft., Magyar Posta Zrt., Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. kozil
mely partner végzi a kézbesitést, figyelembe véve a szallitasi kapacitdsokat.

Hazhozszallitdskor, amennyiben a szallitdst a Magyar Posta Zrt., GLS Csomag-Logisztikai Kft., a DPD
Hungaria Kft. vagy a Gebriuder Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. végzi, ugy a Vasarldnak
szamolnia kell azzal, hogy a futarszolgalat az olyan terméket/termékeket, amelyet/amelyeket a szallitdé cég
szallitasnal jelen lévé munkatarsa(i) nem tud(nak) biztonsagosan mozgatni, igy kiléndsen a terjedelmes,
az egyedi kezelés és az extira kezeléssel jaré tobbletszolgaltatassal feladott termék/termékek, kézi
mozgatasahoz sziikséges eszkozoket és munkaerdt, a kézbesitéskor a Vasarlé (cimzett) koteles
biztositani. A Magyar Posta Zrt., GLS Csomag-Logisztikai Kft. és a DPD Hungaria Kft. a termékeket
kizarolag a szallitasi cimre viszi ki és nem az ajtoig.

DECATHLON a hazhozszallitas dijdnak megallapitasakor a kdvetkezé csomag meéreteket kildnbozteti
meg az azokat szallité partnerek altali bontdsban, normal széllitas esetén:

® Kisméretl csomag
- Magyar Posta Zrt. esetében: az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a

49x49x99 cm-t , és sulya a 10 kg-t

- DPD Hungaria Kft. esetében: az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a
50x50x100cm-t, és sulya a 10 kg-t,

- GLS Csomag-Logisztikai Kft. esetében: az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem
haladja meg a 50x50x100cm-t, és sulya nem éri el a 10 kg-t,

® Kbzepes méretii csomag
- Magyar Posta Zrt. esetében: az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a
49x49x99 cm-t és sulya a 10-31,5 kg kdzott van,
- DPD Hungaria Kft esetében az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a
50x50x100cm-t , és sulya 10-31,5 kg kdz4tt van,
- GLS Csomag-Logisztikai Kft. esetében az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem
haladja meg a 50x50x100cm-t , és sulya 10-31,5 kg koz6tt van,


https://www.decathlon.hu/echu/static/jog/ASZF/DECATHLON%20NY%20C%20M_30_11.pdf
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® Nagyméretii csomag
- Gebruder Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. esetében: az a csomag, melynek

oldalankénti mérete meghaladja a 50x50x100cm-t vagy aminek a sulya 31,5 kg felett van.

DECATHLON a hazhozszallitas dijanak megallapitasakor a kdvetkez6 szallitasi és hozzajuk kapcsol6do
fizetési opciokat kulonbozteti meg, fliggéen a csomagmérettdl és szallitd partnertdl, normal szallitas
esetén:

® Normal csomag szallitas (kisméreti illetve kbzepes méretli csomag esetén)

® Nagyméretii csomag szallitas (egyéb nagyméretli csomag esetén)
Elére fizetéses esetén a megvasarolni kivant termékeket “elére”, a rendelési folyamat végén kell kifizetni.

Utanvétes fizetés esetén a megvasarolni kivant termékeket a futarszolgalat munkatarsanak az atvételkor
kell kifizetni.

Hazhozszallitas dija normal hazhozszallitas esetén:

e Normal csomag szallitas kisméretli csomag esetén: bruttdé 1390,-Ft,
e Kdzepes méretli csomag esetén: brutté 1890,- Ft;

e Nagyméretli csomag szallitas

e 25 kg-os sulyhatarig brutté 5990,-Ft,

o 25 kg-tél 50 kg-ot el nem ér6 csomag esetén 6990,-Ft

o 50 kg-tél 100 kg-ot el nem ér csomag esetén 8490,-Ft,

e 100 kg suly felett 12490,-Ft.
Vasarlo ellenérzi a profiljahoz rogzitett szallitasi és szamlazasi* cimet.
*A rendelés véglegesitését kdvetben az adott rendelés vonatkozasaban a szamlazasi és szallitasi
adatokban valtoztatds nem eszkdzolhetd.

A jelen ASZF elfogadaséaval a Vasarlé tudomasul veszi, hogy

® a DECATHLON a megrendelésrdl kizardlag elektronikus szamlat allit ki, melyet a Vasarlé a
megadott e-mail cimére kap meg.

® a2 DECATHLON-nak papir alapt szamlat utélag sem all maédjaban kiallitani.

Az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 175 § -aban foglaltaknak megfeleléen és a
jelen ASZF elfogadasaval a Vasarld beleegyezik, hogy a DECATHLON valamennyi értékesitésrdl
elektronikus szamlat allit ki

A jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlo tudomasul veszi, hogy * Marketplace partner a megrendelésrél,
sajat dontése alapjan, elektronikus szamlat allitson ki, melyet a Vaséarlé a megadott e-mail cimére kap
meg. A 2007. évi CXXVII. térvény 175 § -aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogadasaval
Vasarlo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Marketplace partner a szamlat akar elektronikus formaban
allitsa ki. Vasarld6 tudomasul veszi, hogy a szamla formatuman, utélag méddositani a Marketplace
partnernek nem all médjaban.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy a Marketplace partner altal értékesitett termékekre és
Ivagy szolgaltatasokra vonatkozéan a Marketplace partner, mint eladé Aallitja ki a szamlat az
értékesitésére vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott formaban.

Amennyiben nem kivanja lakcimét, tartézkodasi helyét megadni, lehetéség van arra is, hogy az
Atvétel egyéb atvevohelyen torténjen:

Atvételi pontra torténd kiszallitas térténhet a GLS Csomag-Logisztikai Kift,, a Magyar Posta Zrt. illetéleg a
FoxPost Zrt. altal lzemeltetett atvételi pontokra az alabbiak szerint:

- GLS Csomag-Logisztikai Kft. altal izemeltetett pontok listaja az alabbi fellileten érhetd el:



https://www.csomag.hu/hu/csomagatvetel.

GLS Csomagautomata: A GLS Csomag-Logisztikai Kft altal a csomagautomatakban térténd
kézbesités csak abban az esetben érheté el ha a megrendelt termékek mérete és dssztdmege
nem haladja meg a 73 x 42 x 59 cm-t és a 25 kg-ot.

A csomagautomataba torténd kiszallitas dija brutté 990,- Ft

GLS Csomagpont: A GLS Csomag-Logisztikai Kft altal tizemeltetett csomagpontok abban az
esetben érhetbek el ha a csomag mérete nem haladja meg a 100 x 50 x 50 és a 25 kg-ot.
A csomagpontra torténé kiszallitas dija brutté 990,- Ft,

A GLS csomagpontra és GLS csomagautomatdba térténé megrendelés esetén a csomagot online
bankkartyas fizetéssel, ajandékkartyaval és Recathlon utalvannyal vagy a rendelés atvételekor az
automatanal biztositott terminalon keresztul van lehet6ség kifizetni (utanvet)..

- A Magyar Posta Zrt. altal lGzemeltetett atvételi pontok listdja az alabbi fellleten érheté el:
https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/A Magyar Posta Zrt. Postai Hivatalba, az
MPL Postapontra vagy Posta Automatahoz torténd kézbesités, mint kiszallitasi mod csak abban
az esetben valaszthatd, ha a megrendelt termékek dssztdmege és mérete nem haladja meg az
50 x 31 x 40 cm-t és Postai Hivatalba térténd kézbesités esetén a 30 kg-ot, PostaPontra vagy
PostaAutomatahoz torténé kézbesités esetén a 20 kg-ot.

A Magyar Posta altal Gzemeltetett atvételi pontra torténd kiszallitas dija brutté 1390,-Ft aminek sulya nem
éri el a 10 kg-t; bruttd 1890,-Ft 10 kg sulytol.

- A FoxPost Zrt. altal a csomagatvételi pontokon lzemeltetett csomagautomatak listaja az alabbi
felileten érhet6 el: htips://foxpost.hu/csomagautomatak. A Foxpost automatakhoz torténd
kézbesités abban az esetben lehetséges, ha a megrendelt csomag mérete nem haladja meg a
61x60x36 cm-t és a sulya nem tdbb mint 25 kg, valamint, ha Vasarlo, a vasarlashoz hasznalt
profiliaban, a telefonszam adatnal magyar el6hivéval (+36) rendelkezd, érvényes telefonszamot
ad meg.

A Foxpost altal Gzemeltetett atvételi pontra torténd kiszallitas dija bruttd 990,-Ft

A Foxpost csomagatvételi pontokon Uzemeltetett csomagautomatékba kért csomagokra kivétel nélkdl
ingyenes visszakuldést biztositunk az atvételt kdveté 365 napon bell.

A Foxpost atvételi pontra torténé megrendelés esetén a csomagot online bankkartyas fizetéssel vagy a
rendelés atvételekor utanvéttel lehet fizetni, vagy valaszthat6 az ajdndékartyaval torténd fizetés is.

Végiil Vasarlo kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok lehetnek (Figyelem! Nem
minden fizetési mod érheto el egyes szallitasi médoknal!):

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni és a szallitasi
mod erre lehetéséget kinal, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési médot.

A Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft., mint hazhozszallité partner esetében az utanvétes
fizetés dija bruttd 1.490,- Ft. Az DPD és GLS esetében az utanvétes fizetés dija bruttd 490,- Ft. Ezen
partnereknél bankkartyaval vagy készpénzben van lehet6ség a vételarat medfizetni (errdl elézetes
egyeztetés szikséges a futarszolgalattal), tovabba a futarszolgalat esetében nincs lehetdség kiilsé és
bels6 utalvany/kupon érvényesitésére sem.

Az MPL Postaponton a vételar megfizetése torténhet készpénzzel vagy bankkartyas fizetési moéddal is,
mig a Posta és a FoxPost Automatak esetében csak bankkartyaval lehetséges fizetni. A postapontokon
torténd fizetési modokroél kérjik tajekozodjon a Szolgaltatd partnerének (Magyar Posta Zrt.) az alabbi


https://www.csomag.hu/hu/csomagatvetel.
https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/
https://foxpost.hu/csomagautomatak

linken elérhet6é weboldalan: https://www.postapont.hu/

499 999.-Ft-ot és abban az esetben sem, ha az eIado Marketplace partner

Online Bankkartyas fizetés:
Amennyiben a rendelés értékét bankkartyaval kivanja kiegyenliteni és a szallitasi méd erre lehetéséget
kinal, akkor els6dlegesen a kosar értéke, masodlagosan a felhasznalé operaciés rendszere alapjan a
rendszer hatarozza meg, hogy az alabb listazott opcidk kozil mely fizetési moédokkal egyenlitheté ki a
vasarlas értéke:

- Bankkartya — OTP Simplepay
A fizetéshez a kdvetkez6 bankkartyak hasznalhatok fel: Visa, Mastercard, Maestro.
Az online fizetési partneriink, az OTP Mobil Kft. altal kertil lebonyolitasra az OTP Simplepay online fizetési
rendszerén keresztil, az aktualis biztonsagi eléirasoknak megfeleléen. A fizetési folyamat soran a Vasarlo
az OTP Simplepay oldalara lesz atiranyitva, ahol a fizetési tranzakciot végre tudja hajtani.

- Bankkartya - Adyen
A fizetéshez a kdvetkez6 bankkartyak hasznalhatok fel: Visa, Mastercard, Maestro.
Az online fizetési partneriink az Adyen N.V. altal kerll lebonyolitasra, a fizetési méd valasztasa feluletre
beéplild Adyen kartyaadat bekérd platformon keresztlil, az aktualis biztonsagi eléirasoknak megfeleléen.

- Apple Pay
Bankkartyas fizetés a vasarld Apple fiokjaban tarolt kartyaadatok tovabbitasaval. A fizetési mod az Adyen
N.V. altal kerll lebonyolitasra. A mindenkor aktualis Apple Pay szolgaltatassal kompatibilis eszk6zok
listaja megtalalhaté a https://support.apple.com/hu-hu/HT208531 oldalon.

DECATHLON felhivja a Vasarl6 figyelmét, hogy amennyiben felmerll a bankkartyaval torténd visszaélés
gyanuja, ugy a DECATHLON jogosult az ellentét feloldasa okan a Vasarlét az eltérés okanak tisztazasara
felszdlitani, és amennyiben DECATHLON sziikségesnek latja, ugy az illetékes hatésagok, kiiléndsen, de
nem kizarolagosan az illetékes rendérkapitanysag részére a visszaélés gyanujat bejelenteni.

Kizarélag az online bankkartyas fizetési mod valaszthaté abban az esetben, ha az eladéd
Marketplace partner.

Ajandékkartya: A Vasarlok szamara nyitva tart6 DECATHLON aruhazakban nyitvatartasi idében vagy
online ezen a linken megvasarolhaté kartya, mely 2.000-50.000 Ft-ig feltolthetd, és az ajandékkartya
megvasarlasat kovetd 24-48 orat kovetd aktivalastol szamitott 2 éven belll barmely EU tagallam
DECATHLON aruhazban és/vagy webaruhazunkban felhasznalhaté. Webaruhazunkban térténé rendelés
soran a Vasarlé az érvényes, egyenleggel feltoltott ajandékkartyat a kartya szamanak és pin kddjanak
megadasaval tudja felhasznalni a ,Fizetés” oldalon, amennyiben a szallitasi méd erre lehetéséget kinal.
Mindkét adat a kartya hatoldalan talalhaté meg. Az online térténd ajandékkartya vasarlasra jelen ASZF V.
fejezete vonatkozik. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy amennyiben Ajandékkartyaval vasarol terméket
jelen ASZF hatalya alatt, ugy barmely esetben, amelyben a vételar visszatéritése sziikséges és a
vételarat részben vagy egészben ajandékkartyaval egyenlitette ki, ugy a visszatérités is 0j ajandékkartya
kiallitasaval és a Vasarlé részére torténé megkuldessel tortenlk Egy vasarlas alkalmaval Iegfeljebb 6 db
ajandékkartya hasznalhaté fel. Ajandé

ha az adott online megrendelés valamennyr termeket / és vagy szolgalatasat a DECATHLON erteke3|t

Amennyiben az online megrendelés akar részben, akar kizardlag olyan terméket és /vagy szolgaltatast
tartalmaz, melynek eladéja Marketplace partner, Ajandékkartyaval torténd fizetés nem lehetséges.

Recathlon utalvany: Amennyiben Vasarlé a Recathlon eseményre vonatkozé szabalyok szerint
DECATHLON-t6l Recathlon utalvanyt vett at agy az a kiklldésétél szamitott 24-48 orat kovetd
aktivalasatol szamitott 2 éven belUl barmely magyarorszagi DECATHLON aruhazban és / vagy
webaruhazban felhasznalhato. Webaruhdzunkban térténd rendelés soran a Vasarlo a Recathlon utalvanyt
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a kartya szamanak és pin kodjanak megadasaval tudja felhasznalni a ,Fizetés” oldalon, amennyiben a
szélll’tési méd erre Iehetéséget kinal. Mindkét adat a Recathlon utalvanyon talélhatc') Recathlon

valamennvl termékét / és vaqy szolqaltatasat a DECATHLON ertekesm Amennyiben az onlme

medrendelés akar részben, akar kizardélag olyan terméket és /vagy szolgaltatast tartalmaz, melynek
eladdja Marketplace partner, Recathlon utalvannyal térténd fizetés nem lehetséges.

Promécios kod: Amennyiben Vasarl6 DECATHLON-t6l kedvezmény érvényesitésére e-mail formajaban
promociés kodot kap, azt Vasarld a kiallitastél szamitott 3 hdénapon belll hasznalhatja fel online

vasarlasal soran a ,,Kosaram oldalon. Promomos koddal torteno fizetés klzarolag abban az_esetben

rtekesm Amennylben az_online megrendeles akar részben, akar klzarolag olyan termeket és /vagy
szolgaltatast tartalmaz, melynek eladdja Marketplace partner, promdciés kéddal térténd fizetés nem
lehetséges.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Rendelés leadasat kévetéen DECATHLON
nem tudja garantalni a Vasarld kérése esetén az adatok mddositasat, valamint nem lehetséges a
megrendelt tételek modositdsa sem.

Vésarld e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap Eladétél, mely
tajékoztatasnak mindsil, mégpedig arrdl, hogy a rendelés feldolgozasa folyamatban van. Amennyiben
visszaigazolas Vasarl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd
hataridén belll, de legkésdbb 48 éran belil Vasarléhoz nem érkezik meg, Vasarld az ajanlati kotottség
vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
az Eladdhoz, illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Elado kizarja
a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarlé rossz
e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, az Eladé
fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve moédositasa utan Eladé azonnal
tajékoztatia a Vasarlét az Uj adatokrol. A Vasarld ezt kbdvetéen még egyszer meger@sitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A megrendelés Osszesitése soran és a visszaigazold e-mailben jeldlt fizetendd végdsszeg minden
koltséget tartalmaz.

Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és amennyiben a csomagolason/terméken jol
lathaté hiba vehetd észre, azt a csomagszallité cégnek (futar) jelezni és jegyz6konyv felvételét kérni,
sérllés esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Eladé nem fogad el.

¢) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A Elad6 a rendelés sordn minden esetben elére jelzi a weboldalon a kiszallitas varhatd idejét. A
Marketplace partnertél vasarolt termék és / vagy szolgaltatés esetén a kiszallitasi illetéleg teljesitési
hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott 3 nap. A DECATHLON-t4l vasarolt termék és /vagy
szolgaltatas tekintetében a kiszallitas hatarideje normal szallitas esetén jellemzéen 1-7 munkanap,
azonban ha a megrendelt termék a DECATHLON eurdpai raktarabol érkezik, az id6tartam
meghosszabbodik, de igy sem haladhatja meg a 20 munkanapot. Kérjik kedves Vasarléinkat, hogy a
termék rendelkezésre allasardl minden esetben tajékozoédjanak a készletinformacidban, mely a termék
oldaléra kattintva érhet6 el.

Az 1 oras éaruhazi atvétel, mint szallitasi moéd valasztasa esetén a DECATHLON vallalja, hogy a
megrendelés a leadast kovetben 1 dra elteltével atvehetd a kivalasztott aruhazban, amennyiben a
megrendelés az adott nap 17:00 6raig leadasra kerll. Amennyiben a megrendelés leadasara 17:00 6rat



koévetben vagy nyitvatartast érintd6 munkaszineti napon keril sor, abban az esetben a megrendelés
atvétele a kdvetkezd nyitvatartasi napon lehetséges.

A rendelés leadasat kovetbéen Eladoé a visszaigazolé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot rendelése
befogadasarol, amely egyben a rendelés visszaigazolasat is jelenti, valamint csomagja 6sszekészitését
kdévetben a szallitd partner részére torténd atadasrol, kivéve aruhazi atvétel esetén, mely esetben az
aruhazi megérkezésrél kap tajékoztatast.

Elad6 a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre teljesiti.

A DECATHLON-t6l vasarolt termék és/vagy szolgaltatds esetén a csomag kézbesitése elbtt a
csomagszallitdé cég a Vasarld altal megadott e-mail cimre a kézbesités idépontjardl kild megerdsitést.

A DECATHLON-t6l vasarolt termékeket és / vagy szolgaltatasokat tartalmazd csomagok kézbesitésének
idészakai jelen ASZF rendelés menete, hazhozszallitds meniipontban keriil részletezésre azzal, hogy a
hagyomanyos és nagyméretli csomag esetén munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Az Elado altali értékesités teljesitésének napja: Az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII.
torvény szerinti teljesités napjanak a csomagszallitast végzd cégnek torténé informatikai atadas napja
mindsil.

Az Elado altali értékesités teljesitésének napja 1 6ras aruhazi atvétel / Drive-in esetén: Az altalanos
forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII. torvény szerinti teljesités napjanak a csomag 6sszekészitésének
és a termékek készletrél torténd kivezetésének a napja mindsul.

Ha Eladé a szerz8désben vallalt kdtelezettségeét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem A&ll rendelkezésére, koteles errdl Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Eladét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Eladd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok, a beszallitd, csomagszallité cég
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Elado fenntartja a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd
teljesités kizardlag Vasarldval torténd egyeztetést kdvetden kerulhet sor.

Eladé nem vallal felel6sséget azért, ha a rendszer tulterheltsége, az internetkapcsolat megszakadasa,
vagy barmely méas, a Eladénak fel nem réhatd technikai hiba, akadaly miatt a vasarlas nem tud
megvaldsulni.

d) ELALLAS JOGA

A Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
® a terméknek,
® tobb termék adas vételkor az utoljara szolgaltatott terméknek,
® tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

®ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott legalabb harminc (30) napon belll, a 45/2014. (11.26.)

Kormany rendelet (a tovabbiakban: Kormany rendelet) alapjan és az abban foglaltaknak
megfeleléen — ide nem értve az elallasra nyitva allé hataridét - a szerzédéstol indokolas nélkiil
elallni. Eladé felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a Kormany rendeletben meghatarozott 14 napos
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé helyett minden esetben legalabb 30 napos hataridét
biztosit, a Kormany rendeletben meghatarozott feltételekkel megegyezden. A Marketplace partner,
Vasarléi szamara, kedvezébb feltételeket is biztosithat, melynek keretében az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridét is meghosszabbithatja. Amennyiben a Marketplace partner
kedvezobb feltételt vagy tovabbi jogot biztosit, az, a Marketplace partner értékesitésre vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeiben keriil meghatarozasra, igy kérjiik figyelmesen olvassa el.



Elallas esetén a Vasarlonak a jelen pontban meghatarozott elallasi nyilatkozatot és a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 30 napon beliil vissza kell juttatnia
igazolt médon Eladé részére. A Marketplace partner altal értékesitett terméket a Marketplace
partner részére koteles a Vasarlé visszakiildeni, mely minden esetben dijmentes. A visszakiildés
részletes feltételeit a Marketplace partner értékesitésére vonatkozé altalanos szerzédési feltételei
tartalmazzak. A félreértések elkeriilése érdekében Eladé tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a Marketplace
partner altal értékesitett termékeket Vasarlé nem jogosult a Decathlon aruhazakba visszavinni,
vagy DECATHLON részére visszakiildeni.

Amennyiben a DECATHLON a termék eladdja, a vasarolt terméket és az elallasi nyilatkozatot a Vasarlé
az alabbiak szerint kiildheti vissza DECATHLON részére:
- DELOGIST Kift. cimére az alabbi cimzéssel: Delogist Kft. E-kereskedelem 3000 Hatvan, Sport
u. 2.), futarszolgalat segitségével vagy postai ajanlott kiildeményként vagy
- visszaviheti barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tartdé magyarorszagi DECATHLON aruhazba,
nyitvatartasi idében (Az &ruhazaink elérhetéségeit az aldbbi linken tekintheti meg:
http://www.decathlon.hu/store-locator)

Amennyiben DECATHLON a termék eladdja, az eldllasi nyilatkozat a fentieken tul elektronikus uton a
Vasarlé online fidkjan belll a Vasarlasaim / Visszakuldés, méretcsere menltpontok segitségével is tudja
regisztralni.

Amennyiben Marketplace partner a termék eladdéja az elallasi nyilatkozat papir formaban, a
csomagban talalhaté meg.

Vasarld minden esetben jogosult a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 2. szamu melléklete szerinti
nyilatkozat mintat hasznalni abban az esetben, ha elallasi jogat szeretné gyakorolni, mely az_alabbi linken
érhet6 el.

*Elallasi jogra jogosult Vasarld alatt a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet alapjan a Polgari Térvénykonyv 2013. évi V. toérvény
8:1.§ (1)bekezdés 3. pontja alapjan meghatarozott fogyasztét kell érteni ,fogyaszté: a szakmaja, 6nallé
foglalkozéasa vagy (zleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy”

Az elallas akkor tekintheté hataridében érvényesitettnek, ha a Vasarld az erre iranyuld nyilatkozatat a
Vasarld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott harminc (30) napon beliil, a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet alapjan és az abban
foglaltaknak megfeleléen kozli és a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl
szamitott 30 napon belul (akar a 30. naptari napon) visszajuttatja Eladonak a fentiek szerint, igazolt
maédon.

Ha a Vasarl6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozast, illetbleg a
Marketplace partner altal felajanlott dijmentes szallitdsi médot valasztja, elallas esetén az ebbdl addédéd
tobbletkdltséget Eladé nem koteles megtériteni. Vasarlé az elallasi jogat a szerz8dés megkdtésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

DECATHLON, az altala értékesitett termékekre vonatkozéan méretcsere lehetéséget is biztosit az
alabbiak szerint:

Ha a Vasarl6 méretcserét szeretne kérni, ugy a méretcserére vonatkozo kérését tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat kodteles a termékkel egyutt eljuttatni

a) DELOGIST Kft cimére az alabbi cimzéssel: Delogist Kft. E-kereskedelem 3000 Hatvan, Sport u.
futarszolgalat segitségével vagy postai ajanlott kildeményként,

b) visszaviheti barmelyik, a Vasarlék szdmara nyitva tart6 magyarorszagi DECATHLON &ruhazba,
nyitvatartasi  idében, (Az aruhazaink elérhetségeit az alabbi linken tekintheti meg:

http://www.decathlon.hu/store-locator),

Méret cserére vonatkozé nyilatkozat a fentieken tul elektronikus uton a Vasarlé online fidkjan belll a


http://www.decathlon.hu/store-locator)
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://www.decathlon.hu/store-locator)

Vasarlasaim / Visszakuldés inditasa, menipont segitségével is tudja regisztralni.

Amennyiben a vasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarlo a profiljaban regisztralja az
elallasat vagy a méretcserét, ugy a terméket a Delogist Kft.-nek cimezve a 3000 Hatvan, Sport u. 2.
cimre koteles visszakiildeni. Az elallasi jog gyakorlasa céljabol Fogyasztd felhasznalhatja a jelen
ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat vagy a méret cserére vonatkozé nyilatkozat mintat is, amely
az alabbi linken keresztul érhetd el.

Amennyiben a vasarolt termék eladdéja a DECATHLON az egy munkanapos és a2 o6ran belili
hazhozszallitas, tovabba az egy 6ras aruhazi atvétel / Drive in esetén az elallasi nyilatkozat vagy méret
cserére vonatkozo nyilatkozat elektronikus Uton a Vasarld online fidkjan belll nem érhetd el és az igények
kizarélag az druhazakban, személyesen érvényesitheték. Ezen dokumentumok a
https://www.decathlon.hu/landing/csere-es-visszakuldes/_/R-a-a40004v oldalon érhetbek el.

Postai uton irasban térténé jelzés alkalmaval Eladé a postara adas idépontjat veszi figyelembe.

Az Eladdé minden esetben e-mailben haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlét az elallasi nyilatkozatanak
ugyintézésével kapcsolatban.

Véasarld a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Az eldllasi jog gyakorlasa soran olyan termék
esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szikséges
hasznélatot meghaladd mértékben hasznaltak az értékcsokkenés mértéke akar 100 % is lehet.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem
terheli — ide nem értve a Marketplace partner altal értékesitett termékeket, tekintettel arra, hogy ezen
termékek esetében az eldllasi jog gyakorlasa okan torténd visszakildés, dijmentes -, Eladd azonban
kovetelheti a hasznalatbdl ad6do anyagi kar megtéritését.

DECATHLON altal biztositott 365 napos cserelehetdség:

DECATHLON, az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a vasarlastél szamitott 365 napos csere
lehet6séget biztosit Vasarld részére az alabbiak szerint. Abban az esetben, ha a Vasarlé élni kivan a
45/2014. (1.26.) Kormany rendelet szerinti eldllas jogaval, ugy a 365 napos cserelehetéséget a
vasarlastol szamitott 31. naptdl, a vasarlastdl szamitott 365. napig biztositja, abban az esetben pedig, ha
a Vasarlé az elallas jogaval nem kivan élni, ugy a 365 napos cserelehetGséget a vasarlas napjatol
szamitott 365 napon bellil biztositia DECATHLON. DECATHLON felhivja a figyelmet, hogy a 365 napos
cserelehet6ség szabalyai és a 45/2014. (11.26.) Kormany rendeletben biztositott elallasi jog feltételei nem
azonosak.

DECATHLON a 365 napos cserelehetéséget kizarolag az altala értékesitett termékekre vonatkozéan
biztositja, az alabbi szabalyok szerint:

A. Amennyiben a termék (ideértve a DECATHLON sajat markds és nem sajat markas
termékeit) nem volt hasznalva, eredeti, bontatlan csomagolassal rendelkezik, illetve a bevarrt vagy
barmely egyéb moédon a termékhez rogzitett cimke nem keriilt eltavolitasra, a termék nem mosott,
vagy Oblitett, a Vasarlo6 jogosult arra, hogy, a termék vételaranak visszakérésére vagy méretcserére
vonatkozo kifejezett nyilatkozataval egyiitt, a terméket /termékeket:
- visszavigye barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tarté magyarorszagi DECATHLON aruhazba,
nyitvatartasi idében (Az aruhazaink elérhet6ségeit az alabbi linken tekintheti meg:

http://www.decathlon.hu/store-locator ), vagy
- elklldje a DELOGIST Kft. cimére (3000 Hatvan, Sport u. 2.).

Vasarlo elektronikus Uton az online fidkjan belll a Vasarlasaim / Visszakildés, méretcsere menuipontok
segitségével is regisztralhatia a termék vételaranak visszaigénylésére vagy méretcserére vonatkozo
szandékat.

Egy munkanapos és a 2 o6ran bellli hazhozszallitas esetén a termék vételaranak visszaigénylésére vagy
méretcserére vonatkozd nyilatkozat elektronikus uton a Vasarld online fiokjan belll nem érhetd el. Ezen
dokumentumok a  https://www.decathlon.hu/landing/csere-es-visszakuldes/_/R-a-a40004v  oldalon


https://www.decathlon.hu/static/legal/aszf/meretcsere_new.pdf
https://www.decathlon.hu/echu/static/jog/Meretcsere-elallas-nyilatkozat_20171010_fin.pdf
http://www.decathlon.hu/landing/csere-es-visszakuldes/_/R-a-a40004v
http://www.decathlon.hu/store-locator
http://www.decathlon.hu/landing/csere-es-visszakuldes/_/R-a-a40004v

érhetdek el.

Ha a Vasarld a termék vételarat szeretné visszakérni vagy méret cserét szeretne kérni, ugy ezen
szandékat, kifejezett kérését tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles a termékkel egyitt eljuttatni
DECATHLON részére:
a) postan (Delogist Kft.-nek cimezve 3000 Hatvan, Sport u. 2.) vagy
b) nyilatkozatat elektronikus Gton az online fiokjan belil a Vasarlasaim / Visszakiildés,
méretcsere menupontok segitségével regisztralni és a terméket a Delogist Kft.-nek cimezve a
3000 Hatvan, Sport u. 2. cimre koteles visszakildeni vagy
c) személyesen valamely, a Vasarlok szamara nyitva tartdé magyarorszagi DECATHLON
aruhazba, nyitvatartasi idében (Az aruhazaink elérhet6ségeit az alabbi linken tekintheti meg:
http://www.decathlon.hu/store-locator .

A termék vételaranak visszaigénylésére vagy méretcsere szandékara Fogyaszto felhasznalhatja a jelen
ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat vagy a méret cserére vonatkozé nyilatkozat mintat is, amely
az alabbi linken keresztul érhetd el, vagy hasznalhatja a Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 2.
szamu melléklete szerinti nyilatkozat mintat, mely az alabbi linken érhetd el.

Postai uton irasban térténd jelzés alkalmaval DECATHLON a postara adas idépontjat veszi figyelembe.

A DECATHLON minden esetben e-mailben haladéktalanul tajékoztatia a Vasarlot a megkilldott
nyilatkozatanak igyintézésével kapcsolatban.

B. Amennyiben a terméket (ideértve a kizarélag a DECATHLON sajat markas
termékeit) a Vasarlé kizarélag a termék(ek) jellegének, tulajdonsagainak, miikédésének
megallapitasdahoz sziikséges mértéket meg nem haladéan prébalta ki, ugyanakkor a
termék esetleg nem rendelkezik a bevarrt vagy barmely egyéb médon a termékhez
rogzitett cimkével és a termék a Vasarlé részére barmely okbél nem megfeleld, tovabba a
Vasarlé a vasarlas tényét Decathlon Sportk6zosségi profillal igazolja, ugy DECATHLON
kizarélag csere lehetdséget biztosit Vasarlé részére, mely cserelehetéség keretében
DECATHLON a terméket a rendeltetését tekintve azonos termékre / termékekre cseréli ki.
DECATHLON pénzt, ajandékkartyat, kupont nem ad vissza. Ebben az esetben a cserélt
termékrél kiallitott bizonylaton fizetéeszkdzként ugynevezett jovairas keriil feltiintetésre.
Az egyértelmiiség kedvéért DECATHLON tajékoztatja a Vasarlét, hogy ezen esetben,
ideértve a kicserélt termék jelen bekezdés szerinti ismételt cseréjét - DECATHLON
vételarat semmilyen fizetési médban nem térit meg, kizarélag csere lehetéséget ajanl fel.

A jelen B. pont szerinti 365 napos termékcserére kizarolag a DECATHLON aruhazaiban, személyesen, a
jelen ASZF-ben és Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint van lehetésége a Vasarlénak,
ide nem értve a jotallasi és szavatossagi igényeket, mely esetben DECATHLON az altala értékesitett
termékek esetén a ,Jotallas” és ,Szavatossag” pontokban és az alabbi linken elérhetd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarlé ki kivanja cserélni a terméket, meghaladja a
kiprébalt, de nem megfelel6 termék vételarat, gy Vasarlé valaszthat, hogy a kildonbdzet (a tovabbiakban:
kildnbozet) medfizetésével kivanja megvasarolni az Uj terméket, vagy csere szandékatdl elall és igy a
kiprobalt terméket megtartja. Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarlé ki kivanja cserélni a
terméket nem éri el a nem megdfeleld termék vételdrat, akkor Vasarlo6 a fennmaradd 6sszeg erejéig
kiegészitd termékeket (tovabbiakban: kiegészité termék) valaszthat.

Amennyiben a kiegészit6 termék vételdra meghaladja a kuldnbozet értékét, ugy Vasarld valaszthat, hogy
a kulonbozet medfizetésével kivanja megvasarolni a kiegészité terméket, vagy a kiegészité termék
megvételétdl elall. Amennyiben a kiegészit termék vételara nem éri el a kilénbdzet értékét, ugy Vasarlod
tovabbi kiegészité terméket valaszthat a kiegészité termékekre vonatkozd, fent részletezett szabalyok
szerint.
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https://www.decathlon.hu/landing/panaszkezelesi-szabalyzat/_/R-a-a130009v

A vasarolt termék(ek) DECATHLON részére torténd visszajuttatas koltségei minden esetben a Vasarlot
terhelik.

Vasarld a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladdé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A 365 napos termékcserére vonatkozo
jogosultsagok gyakorlasa soran olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznéltak az
értékcsokkenés mértéke akar 100 % is lehet.

A 365 napos termékcserére vonatkozé jogosultsagok gyakorlasa esetén a Vasarlét a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, DECATHLON azonban koévetelheti a
hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi joga és a 365 napos termékcsere joga a Vasarlot:

® olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak,
e romlanddé vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében (élelmiszer, étrend-
kiegészitok);
® olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koévetd felbontédsa utédn nem kuldhetd vissza (fehérnem(, furdéruha, kozmetikai
termék);olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,
® |[ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta.
Eladdé a termék vissza érkezését kdvetben a vonatkozd jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a rendeléskori vételarat a Vasarlo részére, beleértve a Vasarlo felé
felmerdlt szallitasi dijat is, amennyiben Vasarld a rendelés egészétél allt el.

Eladd bankkartyaval torténd fizetés esetén a vételarat azon fizetési médban fizeti vissza, mely fizetési
moédban a vasarlas tortént. Vasarlé az egyéb fizetési mddokban torténd fizetés esetére, a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Eladé mas fizetési mod alkalmazasaval fizesse
vissza részére a termék vételarat.

Amennyiben a vasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarlé eldllasi jogat vagy 365 napos
csereprogram keretében — annak feltételeinek fennallasa esetén — a vételar visszafizetésének igényét
érvényesiti és a terméket nem személyesen, hanem postai uton (ideértve a futarszolgalatot is) juttatja
vissza a DECATHLON részére a Delogist Kft. cimére és a terméket online bankkartyas fizetéssel
vasarolta, uigy DECATHLON kizardlag a fizetéshez hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlaszamra
utalja vissza a vételarat, abban az esetben, ha az elallas feltételei fennallnak.

Eladd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szlkséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

A visszatéritést az Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a termékeket, vagy a Vasarlo
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte: a kett§ kdézil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben a vasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarl6é elallasi jogat vagy 365 napos
csereprogram keretében — annak feltételeinek fennallasa esetén — a vételar visszafizetésének igényét
személyesen, valamelyik Decathlon aruhazban kivanja gyakorolni, ugy az alabbiak szerint alakul a vételar
visszafizetése:
DECATHLON a vételarat - amennyiben a visszafizetésének feltételei fennallnak — azon fizetési médban
fizeti vissza, mely fizetési moédban a vasarlas tortént azzal, hogy
- a Decathlon Ajandékkartyaval, Recathlon utalvannyal vagy Promdcios kdéddal tortént fizetés
esetén — tekintettel a DECATHLON és a Recathlon programban részt vevé kozott létrejovd
szerz8désben foglaltakra is - Decathlon Ajandékkartyan,
- a személyesen, aruhazban toértént online megrendelések vételaranak kifizetése vagy utanvét



fizetési mod igénybevétele esetén készpénzben tériti meg.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet jtt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

e) JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Jotallas

A Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre

vonatkozo koételezd jotallasrél szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan egyes tartos fogyasztasra

rendelt termékekre az Elado koteles jotallast vallalni.

A Ptk. szerinti fogyaszto (természetes személy) a jotallasbol eredd jogokat az alabbiak szerint

érvényesitheti:

1. A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel a vasarlastol (tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében
az atvételtél) szamitott vonatkozd jotallasi belll érvényesithetéek. A jotallasi id6 10.000,- Ft —
100.000,- Ft kozotti vételaru termékek esetén 1 év, 100.001,- Ft és 250.000,- Ft kdzotti vételaru
termékek esetén 2 év, 250.000,- Ft feletti vételaru termékek esetén 3 év. A jotallasi jegy hianyaban, a
jotallasbol eredd jogok a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi
adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasaval, illetleg a a
DECATHLON altal értékesitett termékek esetén a vasarlas tényének Decathlon Sport Kozdsségi
profillal torténd igazolasaval is érvényesithetéek.

2. a) Jotallasi igény bejelentésének modja DECATHLON éltal értékesitett termék esetén:

- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban, nyitvatartasi idében,

- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu).
2. b) Jotallasi igény bejelentésének modja Marketplace partner altal értékesitett termék esetén:
-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
vagy

-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott egyéb modon.

vagy

A fogyasztdé a jotallasbol eredd kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén vagy fioktelepén is érvényesitheti.

2. Ajotallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgédltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlnt. Ptk. 6:159§ (2a)
bekezdése alapjan fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

3. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

4. A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta. A jétallasi jog érvényesitésével kapcsolatos kdltségek a kotelezettet terhelik.

5. A fogyaszténak jogaban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas idépontjatol
szamitott 3 munkanapon belul a termék meghibasodik.

6. A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&amp%3Bamp%3Bamp%3Bqid=1424244265199&amp%3Bamp%3Bamp%3Bfrom=HU

vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

7. Ha a jotallasi idétartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban atz Eladé koteles a terméket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, az Elado. koteles a vételarat nyolc
napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitést kdvetéen ismét meghibasodik -
a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitédsat, és
a fogyaszté nem kivanja a terméket az Eladd kdltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, az Eladé
koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet8ség, az Eladd
koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Eladd. részére valo kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem
kerdl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a terméket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs
lehet6ség, az Eladd koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatéridé eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

A jelen, 8. pontban foglalt javitasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletrendelet 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt termékek kodzill az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, szemeélygépkocsira, lakdautora, lakokocsira,
utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. melléklet 9. pontban meghatarozott motoros vizi
jarmdare.

8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithat6 fogyasztési cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatndl kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

9. A Kkijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

10. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére
a kellékszavatossagi igény elévulése Ujbol kezdddik.

11. A fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
is érvényesitheti.

12. Jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait (kilondsen a termékszavatossaggal,
kellékszavatossaggal 6sszefliggd jogait) nem érinti.

13. Amennyiben a fogyaszténak a jotallassal kapcsolatos minéségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyaszté jogosult a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

14. Az Eladé a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyasztd részére, legkésébb a termék
atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon.

15. A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kdzil barmely eset bizonyithato:
a. A termék hibaja nem rendeltetésszerli hasznalat miatt jelentkezett;
b. A terméket szakszer(tlenll helyezték izembe/szerelték dssze;
c. A termék hibajat tulfesziltség, halézati hiba, elemi kar okozta;
d. A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;
e. A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelheté.

16. A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a



kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat, ideértve kuldndsen a Ptk. és a
373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivjuk kedves Vasarldink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, forumokon kdzolt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kézlése nem mindsilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a
jotallasi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi mddokat,
csatornakat biztositja.

Tajékoztatjuk a Vasarldkat, hogy a Marketplace partner altal értékesitett termékek esetén, a Marketplace
partner a fenti jotallasi szabalyoktdl eltérd, a fogyasztéra nézve kedvezébb szabalyokat allapithat meg és
alkalmazhat. Ezen szabalyok részleteit és feltételeit az adott Marketplace partner értékesitésére vonatkozé
altalanos szerz6déses feltételei tartalmazzak, igy kérjik, hogy olvassak el figyelmesen.

A DECATHLON o6nkéntes jotallasra vonatkozé6 szabalyok

A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (Ptk.), valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet alapjan a Tizpréba
Magyarorszag Kft. (2040 Budatrs, Baross utca 146., a tovabbiakban: DECATHLON), az altala értékesitett
arukra (termékekre) vonatkozdan onkéntes jotallast vallal az alabbiakban meghatarozottak szerint. Az
onkéntes jotallasbol eredd jogokat a Ptk. szerinti fogyaszté (természetes személy) érvényesitheti.

Sajat markas aru esetén a jotallas idétartama:

3év Quecha satrakra (kivéve azon Quechua satrakra, melyekre 5 év)
ITIWIT stand up paddle deszkakra

5év Quechua Fresh&Black felfujhatd satrakra, ultimate comfort matracokra,
kemping agyakra és kemping székekre, MH 100 és MH 500 tipusu kemping
asztalokra , 2 illetve 3 személyes rudazatos

10 év Quechua Fresh&Black felfujhatd satrakra, ultimate comfort matracokra,
kemping agyakra és kemping székekre, MH 100 és MH 500 tipusu kemping
asztalokra , 2 illetve 3 személyes rudazatos Quechua Fresh&Black satrakra
Forclaz satrakra, Matrix bakancsokra

Kerékparok szénszalas (karbon) alkatrészeire és vazara

Dreamscape snowboard nadragokra-és kabatokra

Domyos fithesz gépek és trambulinok vazara

Quechua és Forclaz tarp ponyvakra, halézsakokra és alpinista halézsakokra
Simond hatizsakokra

Artengo teniszhaldkra

Az alabbi KIPSTA marjaku focikapukra:

- Classic 500-as S méret (termékkod: 4653096)

- Classic 500-as M méret (cikkszam: 4653098

- Classic 500-as L méret (cikkszam: 4116550)

- Classic 500-as m méret (cikkszam: 4653100)

Az aldbbi TARMAK markaju kosarlabda palankokra:
- B100 (cikkszam: 266738

- B700 pro (cikkszam: 2667479)

- B500 easy boksz (cikkszam: 2780157)

- B100 easy (cikkszam: 2918173)

- B900 easy boksz (cikkszam: 4239136)

- B100 easy boksz (cikkszam: 2667418)

- B200 easy (cikkszam: 2924934)

Kultéri ping-pong tdkre és kiltéri ping-pong asztalokra (kivéve: haléra,
halotartd oszlopra, kerékre, fékre, allithatd labra és PPT 130 tipusu kultéri
ping-pong asztal)

Quechua és Forclaz hatizsakokra

Quechua — Airpump matracokra és acél kulacsokra




Forclaz polifoamokra, taraf6zékre

Elethosszig tarté Sajat markas kerékparokon talalhato, nem szénszalas (nem karbon)
alkatrészek kozil a vazra, a merev (felfliggesztés nélkiili) villara, a nem
allithatd kormanyszarra és a kormanyra

Sajat markaink: Allsix, Aptonia, Artengo,Axelys, Atorka, Btwin, Caperlan, Canaveral, Copaya, Corength,
Decathlon Optics, Decathlon Skateboarding, Domyos, Dreamscape, Elops, Evadict, Fenc’it Forclaz,
Fouganza, Geologic, Géonaute, Imviso, Inesis, Inovik, Itiwit, Kalenji, Kimjaly, Kiprun, Kipsta, Kuikma,
Koodza, Kooro, Korok, Kupima, Lugik, Maskoon, Nabaiji, Newfeel, Nyamba, Offload, Olaian, Opfeel, Oroks,
Orao, Outshock, Oxelo, Perfly, Pongori, Quechua, Radbug, Rockrider, Riverside Sandever, Simond,
Starever Solognac, Subea, Tarmak, Tribord, Triban, Urball , Van Rysel, Watko,Wedze .

Kiils6 markas aru esetén a jotallas idétartama:

2év 3év 10 év
Campingaz hitétaskara, Casio, Petzl és Black Diamond Cornilleau kiltéri pingpong
Polar, Fitbit, Sidas, Energizer, fejlampakra asztalok asztal lapjara

Bresser, Beurer, Nasycon arukra

BIC Sport, Rotomod, Sevylor, Advenced Elements kajakokra/kenukra és a Cornilleau ping pong asztalok
alkatrészeire (kivéve kultéri asztalok asztallapja), Joola ping pong asztalokra a marka altal vallalt jotallas
érvényes aruhazainkban.

A jotallasbdl eredd jogok —a jétallasi jeggyel - a vasarlastol (tavollévék kozott kotott szerz8dés esetében az
atveételtdl) szamitott vonatkozo jotallasi idén belll érvényesithetéek. A jotallasi jegy hianyaban, a jotallasbol
ered® jogok az aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi adérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasaval, illetéleg a vasarlas tényének Decathlon
Sport Kozosségi profillal torténd igazolasaval is érvényesithetéek. A jotallasi hataridé az aru fogyaszto
részére torténd atadasaval, vagy az lzembe helyezés napjaval kezdddik, az 6nkéntes jotallas nem érinti a
fogyaszto jogszabalybdl eredd szavatossagi és jotallasi jogait. Az aru hibas teljesités esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallas nem
érinti. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény bejelentésének maodja:
- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban, nyitvatartasi idében, vagy

- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu).

A fogyaszté a jotallasbdl eredd kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén vagy fioktelepén is érvényesitheti.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszadllitasat is a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridével nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlnt. Ptk. 6:159§ (2a)
bekezdése alapjan Fogyasztd és vallalkozas kdzotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz8dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Az aru kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal



az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos kdltségek a kotelezettet terhelik.

A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kézvetlendl a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal is
érvényesitheti.

Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyaszté jogosult a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A DECATHLON a jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén bocsatja fogyasztéd részére, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az aldbbiak kézul barmely eset bizonyithato:
a. Az aru hibdja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett;

b. Az arut szakszer(tlenul helyezték zembe/szerelték dssze;

c. Az aru hibajat tulfeszultség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

d. Az aru hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

e. A fogyaszt6 altal jelzett hiba nem észlelheté.

A jotalldas az aru rendeltetésszerli hasznalata esetén érvényes. Meghibasodas esetén az arut a
DECATHLON a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belll kicseréli, feltéve hogy a hasznalat a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A termék rendeltetésszerli hasznalata mellett bekdvetkezett
mindségi hiba esetén a terméket a fogyaszté barmelyik magyarorszagi Decathlon aruhazba visszaviheti,
illetve a decathlon.hu- n vasarolt terméket postai Uton is visszaklldheti a 3000 Hatvan, Sport u. 2. cimre.

Nem min6sil rendeltetésszerli hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési  Utmutatéban,
termékismertetében foglaltak figyelmen kivll hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, helytelen
szallitas. A jotéllas nem érvényesithetd elemi kér, vis maior miatt bekdvetkezett hibdk esetén.

A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat, ideértve kilondsen a Ptk. és a 373/2021.(VI.30.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, forumokon kdzdlt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kdzlése nem mindsilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a
jotallasi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi modokat,
csatornakat biztositja.

Szavatossag

1. Kellékszavatossag

Hatarid6k, bizonyitas

A Ptk.-ban foglaltak alapjan minden 0j termékre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztéi szerz8dés
esetén (kivéve: élelmiszer, kozmetikai, termékek, vegyipari aru). A fogyasztoi szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladétél a Vasarld terméket vasarol a weboldalon keresztul.

A szavatossag 2 évének els6 évében az esetleges hibak esetén az Elad6 vagy a Vasarlé igényének
megfeleléen intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetésége van arra, hogy
bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg természetes
kopas kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktol. Vasarlé koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beldl

kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi igényét mar
nem érvényesitheti

A hibas termékkel kapcsolatos lehetéségek.

A Ptk. alapjan a Vasarl6 hiba esetén valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan



allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszilnt. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minéstilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye.

Amennyiben a kicserélés koltsége joval meghaladja a javitas koltségét és a termék a javitas utan
hasznalatra alkalmas, akkor az Eladd jogosult a javitast felajanlani. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté
idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.Aranytalan tdbbletkdltség mellett is lehetséges
azonban, hogy mégis elfogadja az Eladé a Vasarlo kicserélésre vonatkozé igényét, amennyiben a Vasarld
szamara a kijavitas (és esetleg az ezzel jar6 hatarid6) kiemelt kényelmetlenséget jelent.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

A DECATHLON altal értékesitett termékre vonatkozé kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez
sziikséges, hogy
a szavatossagi id6 alatt
- aVasarlo szavatossagi igényét bejelentse:
a) személyesen barmelyik nyitva tarté magyarorszagi Decathlon aruhazban, nyitvatartasi id6ben vagy
b) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat thlon.hu)
- vasarlasat igazolja (szamlaval vagy Decathlon Sportk6zdsségi profillal) és

A teljesitestdl szamitott egy éven belil a kellekszavatossagi igénye ervényesitésének nincs egyeb feltétele,
A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A teljes szavatossagi id6n belll, a szavatossagi igény Eladé altali elbirdlasahoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Vasarlé koteles a hibas terméket bemutatni*.

Mindegyik feltétel egylittesen sziikséges a szavatossagi igény kezeléséhez..

*Online vasarlas esetén a megvasarolt terméket visszakildhetd az alabbi cimre: Delogist Kft. (3000
Hatvan, Sport u. 2.).

Felhiviuk kedves vasarldink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, férumokon kozolt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kdzlése nem mindsllnek szavatossagi igény bejelentésnek, tekintettel arra,
hogy a szavatossagi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi
modokat, csatorndkat biztositja.

A Marketplace partner altal értékesitett termékre vonatkoz6 kellékszavatossagi igény
érvényesitéséhez sziikséges, hogy
a szavatossagi id6 alatt

- aVasarlé szavatossagi igényét bejelentse:

a) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu) vagy

b) a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott egyéb modon
- vasarlasat igazolja (szamlaval vagy mas alkalmas médon).
A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyéb feltétele.
A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



A teljes szavatossagi id6n beliil, a szavatossagi igény Eladé altali elbirasalasahoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Vasarlé koteles a hibas terméket
bemutatni*.Mindegyik feltétel egylttesen sziikséges a szavatossagi igény kezeléséhez.

*Online vasarlas esetén a megvasarolt terméket visszakuldhetd az értékesité Marketplace partner részére
az értékesitésére vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a terméket a Vasarl6 nem rendeltetésszerlien hasznalta, vagy a hiba természetes kopas
kévetkezménye, a szavatossagi igényt az Eladoé elutasitja.

Az Eladé a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekrél jegyz6kdnyvet vesz fel. Vasarlo, az Eladé
kérésére, a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban koételes visszakildeni, mivel a hiba
megallapitasahoz, illetve a hiba okanak feltarasahoz feltétlendil sziikséges pontosan latni a terméket.

A termékre vonatkozd kellékszavatossag kezdetét kovetd elsé év utani meghibasodasai esetén a
bizonyitasi kényszer mar a Vasarlét terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy
a hiba oka gyartasi eredetii- vagy pedig mas) a Vasarlonak kell bizonyitania a hiba eredetét.

2. Termékszavatossag

A Vasarlénak a kellékszavatossagi jog mellett lehetésége van minéségi kifogassal érintett termékével a
termék gyartojahoz (amennyiben az nem egyezik meg az Eladdval) fordulni. Ezt a jogat ugy gyakorolhatja,
ha ezzel parhuzamosan az Eladdnal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

Termékszavatossaggal dsszefiiggésben felmerilé gyakori kérdések a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alapjan:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarédlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy- a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

lil. PLUS TERMINAL késziiléken aruhazban leadott megrendelésekre vonatkozé



specialis feltételek

DECATHLON egyedi szolgaltatédssal teszi lehetévé a Vasarlok részére, hogy a DECATHLON altal
meghatarozott aruhazakban elhelyezett PLUS TERMINAL késziilékeken keresztil megrendeljék a
kivalasztott terméket és azt a megadott szallitasi modok barmelyikének segitségével atvegyék.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a DECATHLON Marketplace a PLUS TERMINAL-on nem elérheté.

A rendelés leadasanak bemutatasa:

A Vasarlé az iizletben elhelyezett PLUS TERMINAL késziilék segitségével kivalasztia a megvasarolandd
termékeket.

A Vasarl6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben a Vasarld véglegesiteni szeretné a megrendelését, akkor ezt megelézben ellenbrizheti a

megvasarolt termékek darabszamat. A ,torlés - ” ikonra kattintva térdlheti a kosar tartalmat. A
mennyiség veglegesitését kdvetden automatikusan frissil a kosar tartalma.

A kosarba helyezett termékek vasarlasi szandékat szamitastechnikai rendszerink nem tekinti
véglegesnek, ezért a Vasarld altal megrendelésének véglegesitése elbtt eléfordulhat, hogy az adott
terméket/termékeket id6kdzben mar megvasaroltak és emiatt mar nincs készleten, melyért DECATHLON
nem tud felelésséget vallalni.

A Vasarlo bejelentkezik a vasarlashoz szikséges felhasznald nevével és jelszavaval vagy az ehhez
szikséges sikeres regisztraciét elvégzi.

Vasarlé a rendelés leadasakor kivalasztja a szallitasi moédot. A Plus terminalon valaszthat6é lehetséges
szallitasi médok megegyeznek a Il./b. “Rendelés menete” pontban leirt szallitasi médokkal.

A Vasarlo a rendelés szallitasi modjanak kivalasztasa utan kivalasztja a fizetési médot.

(Figyelem! Nem minden fizetési méd érhet6 el egyes szallitasi médoknal!)

Ennek mdédjai a kdvetkez6k lehetnek: Utanvétel, Ajandékkartya, Recathlon utalvany (melyek megegyeznek
a ll/b. “Rendelés menete” pontban leirt fizetési mddokkal) tovabba:

Kassza: Kasszanal tortén6 fizetés esetén abban az aruhazban fizetheti ki a vasarldé a rendelését, ahol a
rendelést leadta. A kasszanal bankkartyaval, készpénzzel vagy azok kombinacidjaval is.

Online kifizetés: A vasarlénak Ilehetésége van a webshopon keresztil bankkartyaval vagy
ajandékkartyaval fizetnie rendelését, a rendelés leadasat koveté négy oran belil. Ehhez a DSK profilba
torténd belépésre és “Vasarlasaim” menlUponton belll a Rendelés keresésére, valamint a “Rendelés
leadas” kivalasztasara van szikség.

V. ONLINE AJANDEKKARTYA VASARLAS SPECIALIS FELTETELEI

Jelen IV. fejezetben foglalt rendelkezések a DECATHLON altal online fellletein (weboldal, PLUS
TERMINAL, illetve applikacio) értékesitett ajandékkartya vasarlasara vonatkozo specialis rendelkezéseket
rogziti. Az ajandékkartya vasarlasra a Il. fejezetben foglaltak a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

a) AJANDEKKARTYA RENDELES ES FELHASZNALAS FELTETELEI

Az ajandékkartya egy olyan utalvany, amely lehetévé teszi birtokosa szamara, hogy a DECATHLON
termékei megvasarlasanak fejében azzal fizessen a Decathlon Eurdpai Unié tagallamaiban talalhaté
aruhazaiban és a weboldalon, illetve applikacidjaban online. Tébbszdr is hasznalhatd a rajta elhelyezett
egyenleg erejéig és szikség esetén mas fizetéeszkdzokkel egyittesen is lehet fizetni vele.

A www.decathlon.hu oldalon Ajandékkartyaval torténd fizetés kizarélag abban az esetben lehetséges, ha
az adott online megrendelés valamennyi termékét / és vagy szolgaltatasat a DECATHLON értékesiti.
Amennyiben az online megrendelés akar részben, akar kizarélag olyan terméket és /vagy szolgaltatast
tartalmaz, melynek eladdja Marketplace partner, Ajandékkartyaval torténd fizetés nem lehetséges.


http://www.decathlon.hu

A DECATHLON weboldalan, applikacisjaban, illetve a PLUS TERMINAL-on keresztiil online (digitalis)
ajandékkartyat értékesit. Plasztik formatumu ajandékkartya vasarlasara kizarolag a DECATHLON
aruhazainkban van lehetdség.

Az online (digitalis), illetve plasztik formatumi ajandékkartya felhasznalasa a DECATHLON altal
értékesitett termékek online — amennyiben ezt a fizetési mdédot a rendszer felajanlja — vagy DECATHLON
aruhazban torténd kifizetésekor az ajandékkartya szamanak, illetve PIN kodjanak megadasaval torténik.
Az online (digitalis) ajandékkartya felhasznalhaté a DECATHLON aruhazakban digitalisan bemutatva vagy
kinyomtatva is.

Az ajandékkartyat ugyanolyan gondossaggal kell kezelni, mint a készpénzt, ugyanis elvesztése esetén a
DECATHLON nem cseréli, illetve nem tériti meg az értékét.

Az online ajandékkartya személyes hasznalat céljabol keril értékesitésre, 2.000,- Ft és 50.000,- Ft kozott
eltérd Osszegekben, amelyet a Vasarlé6 hataroz meg vasarlaskor, ezresekre kerekitett 6sszegben.
Felhivjuk a jogi személyek figyelmét, hogy amennyiben nagyobb mennyiségben kivannak ajandékkartyat
harmadik személyek (pl. munkavallalék) részére vasarolni, uUgy ezen igénylket az
ajandekkartya@decathlon.com e-mail cimen jelezzék. Egyebekben jogi személyként ajandékkartya
vasarlasra a jogi személy profiljabdl inditott vasarlassal, egyesével van lehetéségik a jelen fejezetben
rogzitett feltételek szerint.

Az online ajandékkartya aktivalasatdl szamitva huszonnégy (24) hénapig érvényes.

Az online (digitalis) ajandékkartya az e-mailben torténd kuldésekor automatikusan aktivalodik, a Vasarld
vagy az ajandékkartya kedvezményezettije a vasarlaskor megadott e-mail cimre érkezést kévetben
azonnal felhasznalhatja.

Az ajandékkartya barmennyi vasarlasra hasznalhaté egészen addig, amig teljesen el nem fogy a rajta
lévé 6sszeg, vagy le nem jar az érvényessége. Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajandékkartya csak az
Eurdpai Unié tagallamaiban talalhaté DECATHLON Uzletekben, valamint a decathlon.hu oldalon talalhato
webaruhazban, illetve a Decathlon magyarorszagi applikaciéjaban hasznalhaté fel.

Az ajandékkartya részben is levasarolhatd, azonban nem valthaté készpénzre. Az ajandékkartya
egyenlegeérdl és a lejarat idejérdl erre a linkre kattintva tajékozdédhatsz online. Ajandékkartya szam és PIN
kéd megadasaval kaphat az ajadndékkartya birtokos részletes téjékoztatast az ajandékkartya egyenlegrél,
azzal tortént vasarlasokrol, illetve az ajandékkartya lejarati  idejérél.

Az ajandékkartya rendelése az alabbi linken a szikséges adatok megadaséat kdvetéen a ,Tovabb a
kosarhoz” gombra kattintva kezdeményezhetd.

Az ajandékkartya vasarlashoz a Vasarldénak a Decathlon Sportkdzosség fidokjaba be kell jelentkeznie, amit
a weboldalon vagy az ajandékkartya vasarlas oldalan a megjelené linkre kattintva is megtehet.

Bejelentkezést kovetéen a Vasarld kivalasztja az ajandékkartyara feltdltend6 6sszeget, amelyet megtehet
a kijelolt 0sszegek kozotti valasztassal (2000, 5000, 10000, 25000 vagy 50000 Ft gombra kattintva) vagy
megadhat egy tetszéleges 6sszeget 2000 és 50000 forint kézott. 2000 forintndl kisebb vagy 50000
forintnal nagyobb 6sszeggel egy ajandékkartya nem tolthetd fel.

A Vasarlonak lehetésége van a digitalis ajandékkartya képét megvaltoztatni a ,Valassz egy képet”
gombra kattintassal. A Vasarlo itt kivalaszt egy a DECATHLON altal biztositott képet vagy sajat képet (.jpg
vagy .png f3jl tipusban) tolt fel. A sajat kép feltdltése esetén Vasarlé szavatolja, hogy a kép
felhasznalaséara jogosult. DECATHLON a Vasarlé altal feltoltdtt kép felhasznalasanak jogszerliségét nem
vizsgalja, azért kizardlag a Vasarlo felel8s.

A Vasarlo ezt kdvetéen megadja keresztnevét a ,Téle” felirat alatt, illetve sajat vagy harmadik fél
keresztnevét, akinek az ajandékkartyat vasarolja a ,Neki” felirat alatt. A Vasarlo igény szerint 150
karakteres Uzenetet is kiuldhet az ajandékkartyaval, amely az ajandékkartyat kikildé e-mailben jelenik
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meg a cimzett szamara. A Vasarlo altal itt rogzitett Gzenet tartalmaért a DECATHLON felel6sséget nem
vallal. A Vasarlo ezt kovetben bejeldli, hogy sajat vagy harmadik fél cimzett részére kivanja az
ajandékkartyat megkuldeni. Amennyiben sajat e-mail cimre kéri kildeni a Vasarld, ugy a Decathlon
Sportkdzdsség profiljaban rogzitett e-mail cimére keril megkildésre a megrendelt ajandékkartya. Ha a
megjelenitett e-mail cim ez esetben nem megfelel6, akkor a Vasarlé6 azt Decathlon Sportk6zdsség
profiljaban tudja médositani a rendelés leadasa elétt. Amennyiben a profilban régzitett e-mail cimtél eltéré
e-mail cimre kivanja a Vasarlé az ajandékkartyat megkuldeni, azt a ,Cimzett” felirat mellett jeldlheti, amely
esetben meg kell adnia az ajandékkartya kildés cimzett e-mail cimét, illetve ezt az e-mail cimet
ismételten meg kell erésitenie. A Vasarlé kizarélagosan felelés az altala megadott barmely e-mail cim
helyességéért, ezért DECATHLON felel6sséget nem vallal. Az e-mail cim helytelenségébdl fakadd
minden kockazatot a Vasarl6 véllalja. A Vasarl6 ezt kdvetben valaszthat, hogy az ajandékkartya a
rendszerben torténd feldolgozas és fizetést kdvetden azonnal megkiildésre keriljon vagy kijeldlhet egy
késébbi idépontot a kildésre. A Késébbi idépont valasztasa esetén a kiklldés datumat és negyed 6ras
pontossaggal a kildés idépontjat a Vasarlo koteles kivalasztani.

Felhivijuk az online ajandékkartyat vasarlék figyelmét, hogy amennyiben az online
ajandékkartyat harmadik személy cimzett részére kivanjak megvasarolni, ugy az online
ajandékkartya egy masolatat a vasarlé is megkapja a cimzettel egyiitt. A DECATHLON
nem vallal felelésséget az online ajandékkartya vasarlé altali példanyanak
felhasznalasabél harmadik személyt ért karok kapcsan, ezen felhasznalasért
kizarolagosan az online ajandékkartyat a cimzett helyett felhasznalé Vasarl6é felel6s!
Ennek megfeleléen, kérjiik vasarldinkat, hogy ha harmadik személynek vasarolnak
ajandékkartyat, agy annak masolatat ne hasznaljak fel a harmadik személy tudta és
beleegyezése nélkiil.

A Vasarlénak a rendelés véglegesitése elbtt lehetbsége van az e-mailben megkuldétt ajandékkartya
kinézetét az ,El6nézet” gombra kattintdssal megtekinteni.

A rendelés a ,Tovabb a kosarhoz” gombra kattintassal véglegesithetd.
Az ajandékkartya online megvasarlasa csak bankkartyas fizetéssel lehetséges.

Az ajandékkartya megvasarlasarol egy visszaigazold e-mailt kildink a vasarlas részleteivel. Felhivjuk a
figyelmet, hogy ez még nem tekinthet6 online ajandékkartyanak, azt egy kilén e-mail tartalmazza. Az
online ajandékkartyat tartalmazé e-mail megkildését kdvetéen a vasarld e-szamlat kap rendelésérdl,
szintén a vasarlaskor megadott e-mail cimére.

b) AJANDEKKARTYA SZEMELYRE SZABAS FELTETELEI

A Vasarlok személyre szabhatjak ajandékkartyajukat. A kivalasztott kép vagy széveg a DECATHLON
megitélése szerint nem lehet: erkdlcstelen, etikatlan, vagy nem kdzvetithet gyenge etikai értékeket.

A Vasarlé teljes felel6sséggel tartozik az ajandékkartyakon és barmilyen jellegli ajandék csomagolason
szereplé személyre szabott tartalmakért (jeldlések, szévegek, fényképek, logok, nevek stb.), és koteles
arra, hogy ne sértse meg harmadik személyek szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait a megrendelni kivant
ajandékkartyak oly médon torténd személyre szabasa soran, ahogyan azt teszi. A DECATHLON nem
vallal garanciat és nem vallal felel6sséget ezzel kapcsolatosan. Kétség esetén vagy a Vasarlo altal a
megadott hataridén belll benyujtand6 igazolé dokumentumok hianyaban a DECATHLON fenntartja a
jogot, hogy megtagadja az elemnek a terméken térténd elhelyezését, amennyiben az elem elhelyezése
kockazatot jelent valamely jogsértés és / vagy a tisztességtelen verseny tekintetében — de nem felelds a
jogsértés vizsgalataért. A Vasarldé minden esetben garantalja, hogy rendelkezik az 6sszes szellemi
tulajdonhoz fliz6d6 joggal és engedéllyel minden olyan képhez, névhez, logdhoz, regisztracidhoz és
fényképhez fliz6d6en, amelyet fel kivan hasznalni a vasarolt ajandékkartyak személyre szabasahoz. A
Vasarlo vallalja, hogy kérésre benyujt a DECATHLON részére minden dokumentumot és igazolast, amely
ezeket a jogokat és engedélyeket alatamasztja. Karigények vagy tovabbi, kilénésen hamisitasbdl, a
maganélet megsértésébdl eredd, a Vasarldval és adott esetben a DECATHLON-nal szembeni jogvitak
esetén, a Vasarlo vallalja, hogy fedez minden dijat (Ugyvédi, eljarasi koltségek stb.), tovabba a
DECATHLON esetleges elmarasztalasanak kéltségeit.



c) AJANDEKKARTYA VASARLO KOTELEZETTSEGEI

A Vasarlé vallalja, hogy tajékoztatja az ajandékkartya kedvezményezettjét annak érvényességi idejérél és
hasznalati feltételeirél. Az érvényességi idészakot kdvetd és / vagy a felhasznalasi feltételeket be nem tarté
felhasznalas semmilyen korilmények kdzott nem vonhatja maga utan a DECATHLON felel6sségét.

d) ONLINE (DIGITALIS) AJANDEKKARTYA SZALLITASA

Az e-mailben kiildott ajandékkartyak esetében a Vasarlé valasztja meg azt a napot és idépontot, amikor a
rendelés elkuldésre keril a valasztasa szerinti e-mail cimre. Az ajandékkartya linkjét tartalmazé e-mail
akkor mindésul a cimzett altal atvettnek, amikor kikildésre keril a Vasarlo altal megadott e-mail cimre.

Az ajandékkartya Vasarldinak és cimzettjeinek javasolt ellendrizni a Spam vagy a levélszemét mappat, ha
nem kaptak meg a megrendelés megerdsitését vagy az ajandékkartyajukra mutaté linket.

e) CSERE/MEGUJITAS/ELVESZTES/LOPAS
Az ajandékkartya 6sszege nem térithet6 vissza és nem cserélhetd, kilondsen elvesztés vagy lopas esetén.

f) ELALLASRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK DIGITALIS AJANDEKKARTYA
VASARLAS ESETEN

Felhivijuk az online ajandékkartyat vasarlok figyelmét, hogy az online ajandékkartya szolgaltatasunk a
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

29. § (1) bekezdésének m) pontja szerint nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalomnak
mindsulnek. Amennyiben a vasarlé az online ajandékkartyara vonatkozé megrendelést ad le, kifejezett,
el6zetes beleegyezését adja a DECATHLON, mint szolgaltatd részére ezen megrendelés teljesitésére és
ezzel egyutt beleegyezését adja és egyben tudomasul veszi, hogy az online ajandékkartya DECATHLON
altali elkiildésével, tehat a teljesités megkezdését kdvetéen a rendelet szerinti elallasi és felmondasi jogat
elvesziti, azaz az online rendelt ajandékkartyat teljesités utan nem all médunkban visszavaltani, pénzt
visszafizetni.

V. VEGYES RENDELKEZESEK

Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerzédéses nyilatkozata, azaz a webaruhazbdl torténd
vasarlas fizetési kotelezettséget von maga utan.

Elado kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodst (pl. futarszolgalat) jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kdvette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Eladé az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Eladd és Vasarlo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

Vasarlo a Eladotél kapott rendelésazonositot (rendelési szamot) és a rendeléssel kapcsolatban kapott
valamennyi informaciot koteles bizalmasan kezelni és ezen informaciok harmadik személy részére torténd
atadasabdl szarmazé felel6sség és az ebbdl eredd kar teljes korlien terheli.

Békéltetd testliletek elérhetéségei az alabbi linken talalhatoak.
A DECATHLON székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet a Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. [V/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Eladd tajékoztatja Vasarlot arrdl, hogy a békéltetd testlleti eljardsban a Vasarlét egyuttmikodeési
kételezettség terheli.

Véasarld a Marketplace partner székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testlletr8l a Marketplace partner
értékesitésre vonatkozo altaldnos szerzddési feltételeibdl tajekozodhat.

VL. PANASZKEZELES RENDJE:

Lasd kuldon dokumentum

A webaruhazunk, a PLUS TERMINAL késziilékiink és a DECATHLON applikacionk célja, hogy a Vasarlé
valamennyi megrendelését megfelel6 minéségben, a Vasarlo telies megelégedettsége mellett tudja
DECATHLON illetleg Marketplace partner teljesiteni.

Amennyiben Vasarlbnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az alabbi médokon és elérhet6ségeken terjesztheti elb.

DECATHLON-ra vonatkoz6 panasz, illet6leg DECATHLON-nal megkoétott szerz6désre, DECATHLON altali
értékesitésre vonatkozé panasz el6terjeszthet6:

-sz6beli panasz:
-személyesen barmelyik Gizletben, az adott izlet nyitvatartasi idejében
-személyesen a kézpontban munkanapokon 9:00-16:00 kéz6tt (2040 Budadrs, Baross
u. 146.)

-telefonon keresztll az Uzletek nyitvatartasi idejében (Decathlon aruhazak telefonszamai elérhetéek
az alabbi weboldalon:https://www. thlon.hu/store-locator)

-telefonon keresztll a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében H-Szo 9:00-18:00, V:
10:00-18:00-ig

-irasbeli panasz:
-postai uton (2040 Budaodrs, Baross u. 146.)
-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

-Uzletlinkben, nyitvatartasi id6ben, a vasarlok kdnyvébe tett irasbeli panasz (az lzletek elérhetdségeit
a 4. sz. melléklet tartalmazza).
irasbeli panaszként kezeljiik a fenti elérhetéségre kiildott leveleket is.

Marketplace partnerre vonatkozé panasz, illetéleg Marketplace partnerrel megké6tott szerz6désre,
Marketplace altali értékesitésre vonatkozé panasz eléterjeszthetd:

-szo6beli panasz:
-telefonon keresztul a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében H-Szo 9:00-18:00, V:
10:00-18:00-ig
-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott egyéb mdédon

-irasbeli panasz:

-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeiben
meghatérozott egyéb mdodon.

Az irasbeli panaszokat az Eladd a jogszabalyban el6irt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. A
fogyaszt6 altal a DECATHLON aruhazaiban a DECATHLON-ra vonatkozéan mind a vasarlok kdnyvébe,
mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezeliink. A szébeli panaszokat az
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Eladd lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja, s amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szdbeli
panaszrol jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6konyvet lehetéség szerint a fogyasztd egyetértése mellett
véglegesiti és egy példanyat a fogyasztonak atadja papir alapon, vagy elektronikus uton (e-mail).
Amennyiben ez utdbbi nem lehetséges, akkor a jegyzdkdnyvet legkésébb a szébeli panaszra adott
valasszal egy idében kildi ki — legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

Amennyiben az Eladd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztdo az illetékes
kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatdsara a fogyasztdé lakdhelye vagy
tartozkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal
jogosult, melynek teriletén a jogellenes magatartast elkdvették. A kormanyhivatalok elérhetésége:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben az Eladd a panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszté megelégedésére tortént, vagy a
fogyaszté panaszat a Eladd elutasitotta, a terlletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek ingyenes eljarasat
igényelheti. Az eljarast a fogyasztonak mindsilé Ugyfélnek, vagy a fogyasztonak a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal mikddtetett Beékéltetd
Testuletnél, belfoldi lakéhely vagy tartdzkodasi hely hianyaban az Eladé székhelye szerint illetékes
varmegyei kereskedelmi kamara altal mikddtetett Békeéltetd Testlletnél kell kezdeményeznie. Az eljarasra
- a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A varmegyei szervezetek listajat és elérhetéségeit elérheti tobbek kdzo6tt a www.bekeltetes.hu oldalon,
jelen ASZF 1.szamu mellékletében vagy aruhazainkban.

A Békéltetd testllethez fordulas lehetéségér6l a DECATHLON panaszkezelési szabalyzatabol is
tajékozodhat, mely az alabbi linken keresztll érhet6 el.

Vasarl6 a Marketplace partner fenalld fogyasztasi jogvitara illetékes Békeéltetd Testiletr6l a Marketplace
partner értékesitésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételeibdl illetbleg a www.bekeltetes.hu oldalrdl
tajékozodhat. A Marketplace partner panasz kezelésének rendjérél a Marketplace partner ad tajékoztatast.

Birésagi eljaras kezdeményezése
Online vitarendezési féorum igénybevétele:

Tajékoztatjuk a kedves Vasarlét az online vitarendezés igénybevételérdl.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardél (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasziodi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedére, amennyiben kozte és a
fogyaszto kozott 1étrejott online adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita
merdl fel.

Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennallé vitajat Magyarorszagon
kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara altal mlkodtetett békéltetd testilet donti el
ingyenesen és gyorsan.
Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézéleg regisztralnia kell az Europai
Bizottsag rendszerében.
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Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetéen az
alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.
Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriine fel, a
Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetésége:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A DECATHLON panaszkezelési szabalyzata az alabbi linken keresztul érhet6 el.
A Marketplace partner panaszkezelésének rendjérdl a Marketplace partner ad tajékoztatast.

VIl. ADATKEZELES

A weboldal, illetve egyéb online fellleten torténd vasarlas soran a Vasarlérol kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd elérhetd a kdvetkezd oldalon:

http://decathlon.hu/landing/adatvedelem/ /R-a-online
A Marketplace partner adat kezelésének rendjérél a Marketplace partner ad tajékoztatast.
A jelen ASZF 2023. oktdber 16. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A DECATHLON

jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et.

Tizpréba Magyarorszag Kft.
DECATHLON, Szolgaltaté
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1. szamu melléklet

BEKELTETO TESTULETEK LISTAJA ES ELERHETOSEGEI

Békéltetd Testiiletek elérhetéségei: http://www.bekeltetes. hu/index.php?id=testuletek

Varmegyei Békéltet6 Testiiletek

Elérhetéségek

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: (76) 501-525, (76) 501-532 (70) 702-8403
Fax szam: (76) 501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: inffo@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: (66) 324-976, (66) 451-775

Fax szam: (66) 324-976, (66) 451-775

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: (46) 501-090, (46) 501-871

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www. bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 m.

Fax szam: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszam: (22) 510-310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely/Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217

Fax szam: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymsmekik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyér.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vérdsmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fszt.1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: (36) 416-660/105, 301 m.

Fax szam: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely/Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il. em.
212. szoba

Telefonszam: (20) 373-2570

Fax szam: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely/Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: (34) 513-010/36 m.

Fax szam: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kembekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békeéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Martirok Gtja 4. fszt.
14.

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szam: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhely/Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békeéltets Testilet

Székhely/Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszam: (82) 501-000, (82) 501-026

Fax szam: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhely/Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: (42) 420-180

Fax szam: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely/Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: (74) 411-661, (30) 664-2130

Fax szam: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhely/Levelezési cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u.
23.

Telefonszam: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szam: (94) 316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf. 220.
Telefonszam: (88) 814-121

Fax szam: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely/Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: (92) 550-513

Fax szam: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu
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